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APRESENTACAO

O documento ora apresentado corresponde a finalizacao de mais uma
etapa de trabalho referente a elaboracao do Plano Museolégico do
Museu do Futebol. A sua constituicio redne os enunciados ja
estabelecidos para o Instituto Cultural da Arte do Futebol Brasileiro -
IFB e para o Museu do Futebol - MF, os resultados obtidos a partir dos
estudos realizados para a elaboracdo do diagndstico institucional e as
propostas indicadas para as linhas de acdes que devem nortear o Plano
Museolégico e o respectivo Planejamento Estratégico. O documento é
permeado por explicagdes metodologicas sobre os procedimentos que
foram implementados por esta consultoria e consolidado pela
apresentacdo de bibliografia e glossario referenciais, como também,
pela base de dados que foi elaborada para o gerenciamento dos

documentos relativos a estes trabalhos.

Trata-se, portanto, de um documento que foi apresentado e discutido
com os responsaveis pelo MF em diferentes oportunidades, conforme o
cronograma de trabalho, e que propde ao final algumas diretrizes para
o desenvolvimento desta instituicdo a partir de um ponto de vista

processual.

Esta consultoria propde, também, estratégia metodoldgica prospectiva
para o devido monitoramento que deve acompanhar e gerenciar as
atividades inseridas nesse contexto. Para tanto, este documento é
acompanhado por um apéndice referente a base de dados oncebida

para este fim.



1- INTRODUCAO

Os museus, ha algumas décadas, tém sido concebidos, organizados e
gerenciados com o apoio de um documento norteador, identificado
pela bibliografia como Plano Museol6gico!, que é elaborado a partir da
articulacdo entre um Diagnéstico Institucional e um Programa de
Linhas de AcgOes correspondentes as suas especificidades. Esta
articulacdo, por sua vez, ¢é mediada sistematicamente por
planejamentos estratégicos e sistemas de monitoramento referentes

ao seu desenvolvimento.

Trata-se de um documento que deve refletir o perfil institucional,
explicitar a vocacdo museoldgica e assegurar as respectivas
responsabilidades publicas, mas essencialmente, deve sinalizar para
horizontes futuros em relacdo a geracdo da heranga patrimonial,
consolidados pela atuacdo do museu no presente. E, ao mesmo tempo,
um documento que assegura a identidade da instituicdo e sinaliza para

as rotas processuais que mostram os caminhos prospectivos.

Ha diversas oportunidades para a realizagdo desses planos. Em alguns
casos, sao elaborados para referendar a proposta de criacio de uma
nova instituicdo, em outros, sio concebidos como suportes para a
sustentacdo e atualizacdo de processos museoldgicos ou, ainda, para a

superacao de graves problemas institucionais.

No Brasil, essas experiéncias tém crescido consideravelmente a partir

da Portaria Normativa n°1, do Instituto do Patrimonio Historico e

! Este tipo de documento norteador das instituicdes museoldgicas pode ser identificado como “Programa
Museologico”, “Plano Diretor”, “Plano de Metas”, “Planejamento Estratégico”,*Plano para Creditagao de
Museu”, “Master Plan”, “Businnes Plan”, entre outros. Entretanto, esta consultoria entende que ha
diferencas entre essas identificagcdes conforme o glossario apresentado ao final deste documento.



Artistico Nacional do Ministério da Cultura - IPHAN/MinC, de 2006,
que dispoe sobre a elaboracao desses planos e, desde a promulgacao
da Lei n® 11.409 de 14 de janeiro de 2009, que institui o Estatuto de
Museus, este tema assumiu projecao nacional e obrigatoriedade legal,
despertando singular interesse dos Orgaos de tutela dessas
instituicdes. Da mesma forma, a Unidade de Preservacdo do
Patrimonio Museoldgico da Secretaria de Estado da Cultura de Sao
Paulo - UPPM/SEC tem incentivado os museus que estdo sob sua
jurisdicdo, mediante contratos com Organiza¢Oes Sociais, no que se
refere a elaboracdao de Planejamentos Estratégicos. Entretanto, a
utilizacdo como instrumento de gestao entre nds, remonta aos anos da
década de 1990, como ocorreu com as unidades museologicas da
Universidade de Sao Paulo? e, mesmo, com o Museu Paraense Emilio

Goeldi do Ministério de Ciéncia e Tecnologia3.

Existem diferentes metodologias* para a proposicdo e realizagdo
desses processos de trabalho que, muitas vezes, evidenciam distintos
modelos de gestdo administrativa ou se adequam melhor aos campos
de conhecimento de atuagdo do museu ou, ainda, visam ao
aprimoramento da instigante interlocu¢do com as sociedades. Apesar
de suas multiplas fungdes, a melhor contribuicio de um Plano

Museoldégico reside no entrelacamento de trés fatores:

¢ na identificacao da esséncia da vocacdo do museu (fato museal) e

de seus respectivos compromissos publicos;

2 Ver a publicacio - Anais | Semana de Museus da Universidade de S&o Paulo. Pré-Reitoria de Cultura e
Extensdo Universitaria, Sdo Paulo 1999.

® Ver a indicagdo bibliografica — Relatorio de Gest&o 91/94. MCT/CNPg/MPEG — documento que serviu
como base para a elaboragdo de Planejamento Estratégico Institucional, mediado por Consultoria do
Banco Mundial.

*Ver alguns titulos inseridos na bibliografia ao final deste documento.



e no reconhecimento dos limites e reciprocidades entre
atividades-meio / atividades-fim de uma instituicdo museolégica
e correspondentes qualificacao e especializacdao necessarias, com
vistas ao delineamento de suas linhas de a¢des programaticas

(fendbmeno museologico);

e na perspectiva de realizacdo de ac¢Ges processuais,
sistematicamente avaliadas e engajadas em politicas publicas

mais amplas (processos museoldgicos).

A partir do exposto e considerando as particularidades do Museu do
Futebol e sua vinculagdo a Organizagdo Social e Cultura Instituto da

Arte do Futebol Brasileiro - IFB, procurou-se elaborar o Plano

Museol6gico mediante a realizacdo de um Diagndstico Institucional -
DIN, com expressiva perspectiva participativa em relagdo a equipe do

Museu, e apresentar a proposicao de um Programa de Linhas de Acdes

Museolégicas - PLAMUS, com énfase para as atividades-fim, referentes

aos procedimentos de pesquisa, salvaguarda e comunicagdo, mas
reconhecendo a relevancia das atividade-meio para a adequada
consecucdo das responsabilidades institucionais. Ao lado dessas duas
premissas, este processo de trabalho pretende indicar subsidios para a

implantagdo de um Sistema de Monitoramento - SM a ser aplicado as

especificidades das linhas de agdes, bem como apontar diretrizes para

o Planejamento Estratégico - PE vinculado ao perfil institucional.




1.1 - MUSEU DO FUTEBOL: breves enunciados

O Museu do Futebol comecou a ser concebido em 2005, a partir de uma
reunido do entao prefeito José Serra com interessados pelo esporte.
Nesta ocasido, percebeu-se a lacuna de uma instituicio para

preservacao e difusao da histéria do futebol.

O projeto do Museu foi realizado pela Prefeitura Municipal e pelo
Governo do Estado de Sao Paulo e foi posto a cargo da Fundacao
Roberto Marinho. O arquiteto Mauro Munhoz foi convidado para
realizar o projeto arquitetonico de adaptacdo de areas do Estadio do
Pacaembu para o uso museoldgico; a cendgrafa e cineasta Daniela
Thomas e o arquiteto Felipe Tassara para a concep¢ao da museografia;
o designer Jair de Souza para a direcdo de arte e multimidia; e o
curador Leonel Kaz para liderar uma equipe de consultores
responsavel pelo conteido da exposicdo de longa dura¢ao. Em abril de
2007, a convite da Fundagdo mencionada, a ADM Museologia e
Educacao Ltda elaborou um planejamento museoldgico com vistas a
estruturacdo desse novo museu e a indicagoes sobre as delimitacdes do
repertério patrimonial, as perspectivas para as linhas de agdo, a
estrutura organizacional, como também, com proposi¢cdes para a

conceituacdo da missao institucional.

Apoés treze meses de obras, a Fundacdo Roberto Marinho entregou os
6.900m?* do Museu do Futebol a Secretaria de Cultura do Estado de Sdo
Paulo. Esta que, por sua vez, vém nos ultimos anos buscando
alternativas a administracao direta de suas instituicoes museolégicas e
adotou como modelo a contratacio de Organizagdes Sociais,
possibilitou que esta instituicdo fosse criada nesta nova perspectiva, e

a Organizac¢ao Social e Cultura “Instituto da Arte do Futebol Brasileiro”



a gerencia desde o inicio, articulada a Unidade de Preservacao do

Patriménio Museolégico - UPPM.

A inaugurac¢do do Museu do Futebol aconteceu em 29 de setembro de
2008 causando um enorme impacto junto a opinido publica e, desde
entdo, a equipe do Museu - contratada pelo IFB - vem estruturando sua
gestdo museoldgica, organizando os dados gerados para a exposicao de
longa duragdo realizada pela Fundag¢ao Roberto Marinho, criando
novas exposicoes temporarias e ag¢des educativo-culturais,
diversificando o escopo dos eventos, fortalecendo sua imagem e

ampliando seus publicos.

Ao longo desse periodo, em concomitincia com os desdobramentos
curatoriais, essa nova instituicdo estabeleceu pardametros
organizacionais no que se refere as questdes administrativo-
financeiras e de infraestrutura. O seu organograma, com forte
expressao horizontalizante, articula 75 funcionarios com diferentes
especialidades em trés diretorias (Administrativa e Financeira/DA, de
Operagdao e Infraestrutura/DO e de Contedudo/DC), vinculadas a
Diretoria Executiva. A DA esta organizada a partir dos Nucleos de
Gestdo Administrativa e Financeira e Gestdo de Pessoas; enquanto a
DO compreende os Nucleos de Operacdo e Infraestrutura, e o de
Tecnologia; e a DC, por sua vez, reine os Nucleos de A¢ao Educativo-
Cultural, de Documentac¢do, Pesquisa e Exposicoes e o de Gestao de

Eventos.

Com pouco mais de um ano de existéncia o Museu do Futebol pode ser
considerado pioneiro no modelo de gestio e inovador na forma de
comunicar seus conteudos. Sua relacdo com os publicos também pode

ser considerada um sucesso com o indice de 99,7% de visitantes que



afirmam que o MF atendeu suas expectativas, conforme pesquisa ja

realizada sob a coordenac¢ao de Adriana Mortara Almeida.

O desafio do Museu do Futebol agora é amadurecer enquanto
instituicilo museolégica, enquadrar mais claramente seu raio de
atuacao, ampliar a producao interna de conhecimento sobre os
problemas histéricos e socioculturais que envolvem o futebol,

qualificando seu caminho de pioneirismo e inovagao.

No Brasil, o fenomeno futebol é considerado um dos temas mais
importantes, populares e democraticos. O esporte considerado paixao
nacional é vivenciado e tratado cotidianamente de inimeras formas,
com os mais diversos objetivos e por todas as camadas sociais.
Entretanto, uma instituicdo cultural brasileira que tratasse
exclusivamente desta tematica sob o ponto de vista de sua
preservacao, comunicacao e investigacao surgiu somente com a criagao

do Museu do Futebol.

Em seus marcos legais este museu apresenta como sua missao:

O Museu do Futebol tem como missao preservar, investigar e divulgar,
por meio de procedimentos de salvaguarda (conservacao, documentacao,
pesquisa) e comunicacdo (exposicdes, ac¢bes educativo-culturais),
indicadores de memoria, histéricos e contemporaneos, do fenbmeno
futebol, incluindo seus desdobramentos na formacao e inteligibilidade da
sociedade envolvente, pretende assim, com exceléncia e profissionalismo,
estimular reflexdes criticas sobre outras dimensdes da sociedade
brasileira, valorizando a trajetéria do futebol no Brasil ao longo dos
séculos XX e XXI, suas contradicdes, suas representacdes na (e da) cultura
nacional e seu papel na constituicdao de identidades e imaginarios.

Artigo 3° do Regimento Interno do Instituto da Arte do Futebol Brasileiro




Cabe sublinhar, preliminarmente, que esta missao indica que este
museu tem a inten¢ao de se consolidar em torno da visdo - tornar-se
um polo de referéncia nacional e internacional na preservagdo,
comunicagdo e pesquisa sobre o fenébmeno futebol - projetando como

valores institucionais:

e Profissionalismo na gestao
e Acessibilidade fisica e intelectual
¢ Inclusao social e cultural
e Promocao da cidadania
e Pioneirismo no uso de novas tecnologias
e Interatividade com o publico
e (Comprometimento com a comunicacdo, preservacao e
investigacao
e Estimulo a reflexao critica
O Instituto da Arte do Futebol Brasileiro - IFB, assumindo a

responsabilidade pelo Museu, apresenta como seus objetivos®:

Objetivo Geral

» Administrar, supervisionar e gerenciar o Museu do Futebol
garantindo a preservacao e a divulgacdo de seus acervos
culturais e instalagbes, em estreita consonancia com a politica e
com as diretrizes do Estado de Sao Paulo no que tange a
preservacao do patrimonio material e imaterial, desenvolvidas

pela Secretaria de Cultura.

% Os objetivos elencados foram extraidos do “Plano de Trabalho para o Exercicio de 2010 ¢ 2011”7
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Objetivos Especificos

» Propor, realizar e promover exposicdes, cursos, palestras,
workshops e projetos em geral que viabilizem o acesso
qualificado da populacdo a cultura e a educacgao, contribuindo
para a formacdo de publico de museus e equipamentos culturais,
e que propiciem o intercimbio na area de patriménio cultural
entre profissionais, estudantes, entidades, clubes, agremiagoes,
instituicoes museolégicas, Poder Publico e iniciativa privada,

dentre outros agentes da Sociedade Civil.

» Propor, desenvolver e executar programas e ac¢des que
promovam a inclusao social trazendo para os equipamentos
grupos sociais diversificados e/ou marginalizados, incluindo
aqueles em situacdao de vulnerabilidade social e pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida.

» Manter atualizada a relagdo do acervo e dos bens sob sua
responsabilidade, de acordo com a politica de documentacao
estabelecida pela Unidade de Preservacdao do Patrimdnio

Museologico da Secretaria de Estado da Cultura.

» Assegurar a manutencdo fisica das edificagdes realizando a
conservacao preventiva e de restauro em consonancia com as
diretrizes e procedimentos orientados e aprovados pela Unidade

de Preservagdo do Patrimdnio Museoldgico.

» Estabelecer parcerias com o Poder Publico e iniciativa privada
para aquisicdo de bens culturais, livros e demais pecas
relevantes para ampliacdo do patrimonio historico, artistico e

cultural do Museu.
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» Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus
de Sao Paulo, por meio da organizacdo, operacionalizacdo e
apoio a programas, projetos e atividades em geral, inclusive
prestacdo de servicos de apoio técnico a outras instituicdes
culturais ou a municipios do Interior do Estado conforme
orientacgoes e definigdes do Grupo de Apoio ao Sistema Estadual
de Museus da Unidade de Preservaciao do Patriménio

Museologico da Secretaria de Estado da Cultura.

> Estabelecer, a partir de prévia autorizacdo da Secretaria de
Estado da Cultura, contratos, convénios, parcerias, termos ou
acordos que contribuam com a preservacao e divulgacdo do

equipamento cultural e do acervo.

» Gerir ou terceirizar, de acordo com a legislacdo vigente, e
mediante prévia aprovacdo e obediéncia as normas e
procedimentos da Secretaria da Cultura, espagos para venda de
produtos relacionados aos objetivos e projetos do equipamento,
bem como explorar ou terceirizar cafés, restaurantes,
estacionamentos e/ou similares para atendimento dos
freqiientadores dos museus, destinando os recursos gerados

para as atividades do equipamento.

A partir desses enunciados — missao / visdo / valores / objetivos - a
equipe de consultoria concebeu a metodologia de trabalho para a
elaboracdao do Plano Museol6gico® (anexo 1) com o propoésito de
permitir a participacao dos profissionais do museu nesse processo de

auto-conhecimento e projecao de futuro, de reservar espaco e tempo

® A proposta de metodologia, bem como o respectivo cronograma foram apresentados e discutidos na
primeira reunido de trabalho, realizada em 1 de outubro de 2009, que contou com a presenca dos
responsaveis pelo Museu. Cabe registrar que o cronograma de trabalho sofreu pequenas alteracoes, mas
as premissas e estratégias metodologicas foram mantidas.
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para as discussoes coletivas, mas acima de tudo, para garantir que esse
processo de trabalho representasse um periodo de imersdo na atual
conjuntura do museu, permitindo o delineamento de Linhas de A¢des
que possam reverberar e qualificar ainda mais os impactos que esta
instituicdo tem causado junto a opinido publica de forma ampla e de

maneira singular no cendrio museolégico brasileiro.

1.2- METODOLOGIA: os estudos e as acoes

Conforme indicado na proposta de trabalho, elaborada em atengao ao
convite 014-2009 emitido pelo Instituto de Arte do Futebol Brasileiro-
IFB, ao roteiro preliminar proposto e as particularidades expressas no
respectivo termo de referéncia, a metodologia concebida para a
elaboracdo do Plano Museoldgico foi organizada com o proposito de
subsidiar o Instituto de mecanismos de planejamento, avaliacdao e
monitoramento relativos ao cumprimento da missdao, ao
aprimoramento do modelo de gestao, a qualificacao dos procedimentos
museologicos e, em especial, ao desvelamento das reciprocidades entre

atividades-meio e atividades-fim.

De acordo com o que ja foi enunciado, os planos museoldgicos
assumiram, na contemporaneidade, papel decisivo para a criagdo de
novos museus, redefinicao de vocagdes institucionais e revitalizacao de
processos museoldgicos obsoletos, sempre na perspectiva de desenhar
uma funcao social mais nitida para este modelo de instituicao que, ao
mesmo tempo em que tem a responsabilidade de atuar em relacao a
salvaguarda da memoéria cultural, tem o compromisso com a
proposicao de processos comunicacionais que articulem estratégias
educacionais, entretenimento e a¢oes inclusivas com as mais diversas

caracteristicas.
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A valorizacdo do planejamento no contexto museoldgico? também
pode ser compreendida a partir de trés vetores. Em um primeiro
momento, constata-se a necessidade da busca sistematica do equilibrio
entre problemas e potencialidades (pontos fracos e fortes) e, em
seguida, verifica-se a importancia da sustentabilidade financeira para o
cumprimento de metas, ampliacio dos escopos de trabalho e
manutencdo dos espacos e equipamentos, mas, especialmente, em um
terceiro vetor, é possivel compreender que os planos devem servir
para que os gestores e as diferentes equipes da instituicao tenham um
controle interno sobre suas relacdes e reciprocidades profissionais. Da
mesma forma, os planos devem servir de bussola para que o museu
amplie, sistematicamente, a sua compreensdao em relacdao as
potencialidades socioculturais no que se refere ao seu enfoque
tematico, com vistas a qualificar cada vez mais a sua capacidade de

insercao publica.

A grande efervescéncia desses instrumentos de gestdao museal
aproximou diferentes campos de conhecimento e permitiu a
experimentacdo de distintas metodologias viaveis para a elaboracao e
implementacdo de roteiros de procedimentos que sustentam os
principios de um trabalho desta natureza e permitem o seu
desenvolvimento e, particularmente, o monitoramento em relacdo as

projecoes de futuro.

" Esta questdo pode ser verificada a partir de diferentes funcdes que estes planos tém

desempenhado, como por exemplo, os planos que sdo desenvolvidos para que as instituicdes se
tornem “de exceléncia”, conforme diretrizes do Banco Mundial, ou se integrem em programas
internacionais como o POC — Plano Operacional de Cultura (com tdpicos museol6gicos) no
ambito da Comunidade Européia, ou ainda, os planos institucionais que tém sido exigidos nas
distintas esferas do poder publico como, por exemplo, os Ministérios, as Secretarias de Estado e
Universidades que sdo responsaveis por museus no Brasil. Ha também as aplicaces de planos
para a certificacdo de museus, como ocorre com a experiéncia da Museums & Galleries
Commission do Reino Unido.
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A partir do exposto e considerando o perfil e as caracteristicas do
Museu do Futebol, a metodologia proposta e aplicada, com pequenas
alteragdes ao longo dos trabalhos, tem como base procedimentos que
buscam articular estudos (presenciais e a distdncia) e acoes
(individuais, coordenacdo de atividades de participacdo coletiva,
consultas on line, apresentacdo de semindrios e discussdes setoriais)
relativos a trés rotas que tém sido percorridas para a elaboracao do

plano pretendido, a saber:

e construcdo do diagndstico institucional a partir do inventario
das caracteristicas do modelo de gestdo (incluindo concepgao e
histérico do museu, administracdo, recursos financeiros etc.),
da andlise sobre os problemas e da projecio das

potencialidades, considerando planejamentos estratégicos;

e celaboracio dos sistemas de pesquisa, salvaguarda e
comunicacdo museologicos a partir da articulagdo entre o
enfoque tematico central do museu e seus respectivos
desdobramentos histérico-culturais e as intengdes expressas na
missdo, visao e valores do museu, considerando a concepgao de

planos especificos para cada um dos segmentos;

e preparacdo de estratégias de monitoramento para a
implantacdo dos sistemas mencionados, considerando a
necessaria adequacdo entre planos especificos, planejamentos

estratégicos e o modelo de gestao.

Essas rotas percorridas, como é comum em contextos congéneres,
evidenciaram a necessidade de elaboracdo de Planejamentos

Estratégicos, que ja foi identificada no momento do Diagnostico

15



Institucional e por intermédio do monitoramento da implantacao do

Plano podera ser recorrente.

E intencdo da equipe de consultoria que a metodologia desenvolvida
possibilite aos profissionais do Museu a compreensao de que as agoes
e os estudos que envolvem a elaboracdo e a implantacao de um Plano
Museolégico devem resultar em decisdes coletivas, orientadas por
escolhas em relacdo as rotas prospectivas para a projecdo da
instituicdo. Com essa expectativa, os trabalhos tém sido desenvolvidos
considerando os enunciados do IFB/MF ja apresentados
anteriormente, ou seja: os valores institucionais, a visdo do museu que
é traduzida pela sua missdo, a analise do ambiente que evidencia as
respectivas idiossincrasias e, em especial, a identificagdo da auto-
imagem institucional que é - com maior ou menor nitidez - explicitada

pelos seus profissionais.

Esta proposta metodologica tem a intencao de gerar dois produtos
para o museu. Por um lado, espera-se que a dinamica de trabalho
empregada tenha servido de capacitacao, especializagdo e refinamento
dos procedimentos e atitudes profissionais que sao relevantes para o
bom desempenho de fun¢des museoldgicas e, em consequéncia, para o
melhor aproveitamento das potencialidades pessoais e institucionais.
Por outro lado, esse processo de consultoria participativa produziu
este documento (Plano Museoldgico) por escrito e impresso e,
também, um programa de um banco de dados para colaborar com o
gerenciamento da dinamica das ag¢bes museoldgicas, a partir do
armazenamento dos documentos elaborados que evidenciam as
caracteristicas, os problemas e as potencialidades do Museu do Futebol
e a correspondente dinamica dos sistemas de pesquisa, salvaguarda e

comunicagao, articulados as atividades meio e organizados em torno
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de planejamentos estratégicos, com o objetivo de colaborar com os

processos de monitoramento.

Ao longo dos meses de trabalho a equipe de consultoria foi
surpreendida por mudancas de diferentes portes no Museu que, com
certeza, refletiram nas estratégias e nas interlocucdes pretendidas no
que se refere as avaliacOes realizadas para a elaboraciao do
Diagndstico. De acordo com documentos recebidos, foi possivel
constatar alteracdes no ambito das Diretorias, a saida de funcionarios e
entrada de novos profissionais, mudancas no organograma e
regimento, entre outras. Entretanto, procurou-se pautar pelo nao
distanciamento das premissas essenciais que embasam esta proposta

metodoldgica.

Assim, conforme ja foi apresentado, esta proposta metodolédgica

entende que um Plano Museolégico deve esta amparado em trés bases:

° Diagnostico Institucional;
o Programa de A¢oes Museoldgicas;
o Monitoramento Sistematico das A¢cdes Museologicas.

Enquanto o diagndstico se organiza em torno de um inventario das
caracteristicas institucionais, explicitando seus problemas e
potencialidades; a programacao das acdes projeta a dinamica sistémica
do museu que, para tanto, exige o adequado monitoramento. Essas trés
bases - via de regra - sao permeadas por conjunturas que levam a
elaboracdo de Planejamentos Estratégicos, confrontados com os Planos

de Metas ja elaborados na dinamica de gestao do IFB/MF.

Esta proposta de consultoria imprimiu ao Diagndstico Institucional

uma relevancia estruturadora em relacdo as diretrizes tragadas e
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orientadas para a proposicao, desenvolvimento e monitoramento dos
sistemas museologicos de pesquisa, salvaguarda e comunicag¢do. Para
tanto, a metodologia aplicada entrelacou diferentes técnicas que
permitiu a identificacao das potencialidades e dos problemas e as suas
respectivas interpretacdes no que se refere a constituicao do fendémeno

museologico - Museu do Futebol.

Procurou-se, sobretudo, verificar os movimentos institucionais
(ambiente) que estao sendo implementados no sentido de fortalecer a
cadeia operatdria de procedimentos técnicos e administrativos e como
estes estdo colaborando para o cumprimento da missao do Museu e
como estdo projetando a Organizacao Social e Cultura - Instituto da
Arte do Futebol Brasileiro no que diz respeito aos parametros de
gestao museoldgica e em relacdo aos outros museus da cidade de Sao

Paulo, do Estado e do pais.

Buscou-se diversificar as fontes de analise e as esferas de participacao,
partindo das premissas dos marcos legais, passando pelos planos,
relatérios, projetos e outros documentos que sinalizam para a
dinamica do Museu e configuram questdes conjunturais da institui¢cao
e, em especial, abrindo o didlogo com os profissionais mediante
discussdes em reunides e consultas on line. De forma pontual e

progressiva € possivel elencar as seguintes estratégias:

¢ estudos de fontes primadrias (estatuto, regimento, organograma,

plantas arquitetonicas, relatorios, planos e projetos);

e interpretacdo sobre os documentos basicos, mediante analises

referenciais e conjunturais;

e elaboracdo de quadros referenciais gerais a luz dos documentos

basicos e apresentac¢do aos responsaveis pela instituicao;
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e proposicao de consulta on line sobre as expectativas em relacao
ao Plano Museolégico e sobre os principais problemas

institucionais, e respectiva tabulacao das respostas;

e discussao geral sobre os quadros referenciais gerais;

elaboracao de quadros conjunturais e setorizados;

levantamento e analise sobre os bancos de dados institucionais;

e proposicao de consulta on line sobre os quadros conjunturais e

[«8]

ampliacdo das indicagdes dos problemas e potencialidades, e

respectiva tabulagao das respostas;

e discussao setorizada sobre os quadros conjunturais;

e elaboracdo de uma primeira versao do DIN;

e discussao sobre a metodologia e os principais pontos abordados
no Diagnostico;

e elaboracdo de diagnostico setorizado sobre pesquisa e
salvaguarda museolégica (constatagdes, problemas e premissas

para as linhas de acao);

e discussao sobre os principais pontos identificados em relagao
aos procedimentos de pesquisa e salvaguarda com a apresentacao,
por parte da equipe do museu, dos principais projetos e

expectativas;

e elaboracdo de diagnostico setorizado sobre comunicacao
museologica e eventos (constatagdes, problemas e premissas para

linhas de agao);

e discussao sobre principais pontos identificados em relacdo aos

procedimentos de comunicacdo e eventos com a apresentacao,
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por parte da equipe do museu, dos principais projetos e

expectativas;

e incentivo aos profissionais do museu para o encaminhamento
de avaliacOes sobre as relacoes entre os trabalhos desenvolvidos e

o diagnostico proposto, a partir da indicacdo de expectativas.

e proposicao de consulta on line sobre os principais vetores das
atividades-meio, mas estruturadores do Museu, e respectiva
tabulacao das respostas, a saber: gestao (organograma, conselho
administrativo, conselho artistico, associados da OS, sistema
estadual de museus, sistema nacional de museus); recursos
humanos (quadro de funcionarios, planos de cargos e salarios,
plano de gestao de pessoas, avaliagao de desempenho, formacgao e
desenvolvimento); recursos financeiros (contrato de gestao,
receitas fixas, bilheteria, locacdes) captacao (parceiros, locagoes,
servicos); infraestrutura (manutencdo e conservacao predial,
arquitetura, seguranca); tecnologia (manuten¢ao, novas

tecnologias);

e elaboracdo da segunda versao do diagnostico ja inserido no
contexto do Plano Museoldgico - PLAMUS, no que se refere a

apresentacdo de diretrizes basicas.

e discussdao com os responsaveis pelo MF sobre as indicagbes das
linhas de agcdes museolodgicas e as proposi¢oes de diretrizes para a

elaboracao do Planejamento Estratégico.

e apresentacdo de proposta para a implantagcdo de um sistema de
monitoramento das acdes museoldgicas relativas ao Plano

Museologico.
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e elaboracao da versao final do PLAMUS e capacitagao da equipe
no que tange ao monitoramento das ag¢des museoldgicas,

conforme proposta da base de dados.

O conjunto dos quadros estruturadores do Diagnostico, desenvolvidos

ao longo dos estudos e das agdes, estdo reunidos no anexo 2.

A pedido dos profissionais do Museu, esse processo de trabalho, acima
indicado, foi permeado pela realizacio de trés semindrios® sobre
questdes museoldgicas (anexo 3) que foram concebidos por esta
consultoria com o propésito de servirem como mais uma oportunidade
de discussao sobre as questdes que regem a gestdo museoldgica na
contemporaneidade, a partir de idiossincrasias historicamente
construidas e desafios que sdo colocados a todo momento. A partir de
apresentacdes teorico-metodoldgicas sobre Museologia e da
identificagdo de marcos de tradigdes e rupturas que podem ser
percebidos ao longo da historicidade do fendmeno museoldgico, esses
seminarios foram pautados por debates presenciais e trabalhos em
grupo que, posteriormente, geraram avaliagdes pontuais relativas a
insercao do MF neste contexto. Procurou-se, nessas oportunidades,
nao descolar os exemplos e as discussdes dos problemas e dos desafios

vivenciados pela equipe da instituicao.

A ultima fase dos trabalhos de consultoria, foi dedicada a formalizacao
do texto final do DIN, a proposi¢do dos principais vetores do Programa
de Linhas de Ac¢bes Museoldgicas e da indicacdo das questdes que
deverdo se enquadrar em um Planejamento Estratégico, e contou ainda

com mais uma etapa de discussdes coletivas com o propoésito de

8 O conjunto de seminérios versou sobre “PLANEJAMENTO MUSEOLOGICO: um caminho para a
democratizagdo das referéncias patrimonais” e foi organizado em trés segmentos tematicos, a saber:
“Museus: tradi¢des e rupturas”( 14.12.2009), “Museus: desafios contemporaneos” (11.01.2010) e “Plano
Museologico: principios e métodos™ (08.02.2010).
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problematizar as propostas apresentadas pela equipe de consultoria e
refinar as indicagcdes de linhas de acdes museolodgicas. Ha, em especial,
a expectativa que essa fase resulte em uma reavaliacao dos enunciados
(missdo / visdo / valores / objetivos) reproduzidos neste documento, a

partir dos quais o IFB/MF tem embasado a sua atuacao.

De maneira esquematica este processo de trabalho pode ser

desenhado da seguinte forma:

ANALISES REFERENCIAIS E CONJUNTURAIS

CONSULTAS ON LINE E DISCUSSOES

DIAGNOSTICO
apresentacdo geral

FASE DE REAVALIAGAO E

DETALHAMENTO DAS ANALISES

LINHAS DE LINHAS DE

PESQUISA COMUNICACAO
SALVAGUARDA EVENTOS

FASE DE PROPOSICAO DE

LINHAS DE ACOES MUSEOLOGICAS

PROPOSICAO DE
SISTEMAS

PLANO MUSEOLOGICO

PROGRAMA DE LINHAS DE AGOES MUSEOLOGICAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Cabe destacar, ainda, que na etapa que antecedeu a elaboracdo do
PLAMUS, vinculada a construcao do Diagnéstico Institucional, langou-
se mao, preliminarmente, de “analises dedutivas”, extraidas das fontes
documentais e dos bancos de dados; de “analises indutivas”, impressas
nas consultas on line; e de “andlises argumentativas”, propostas nos
quadros referenciais e relativas as discussdes correspondentes.
Considerou-se, ainda, a “observacdo participante” como um elemento
importante para o estudo em relagdo a espacializacdo das areas de
trabalho e as relacdes interpessoais, fundamental para a identificacao

das caracteristicas do ambiente profissional e da construcdao da auto-

imagem institucional em que repousam e se organizam as atividades

museologicas. Abaixo, o desenho do fluxo de estudos sinaliza para a
dependéncia sequencial das analises, cujos resultados sao cumulativos
em que, ao mesmo tempo, permite a avaliacdo orientada para o
diagnostico e a identificacao das bases para a proposicdo das linhas de

acoes museoldgicas.

FLUXO DOS ESTUDOS

analises analises analises

dedutivas indutivas argumentativas

OBSERVACAO PARTICIPANTE
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2 - DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL:

A metodologia de trabalho implementada pela consultoria permitiu a
realizacao deste diagndstico e sua respectiva discussao com os
profissionais do Museu, como também, o desenho dos principais

parametros que devem reger a elaboracao do Plano Museologico.

O Museu do Futebol incorpora quatro aspectos fundantes de extrema
relevancia para as andlises necessarias a elaboracao desses estudos e

desenvolvimento dessa consultoria, a saber:
» impacto positivo e imediato junto a opinido publica;
» diferenciado modelo de gestao;
» vinculo estreito com tecnologias eletronicas;
» rompimento com o conceito de colecionismo.

Por um lado, a sua curta vida institucional mas de grande impacto

junto a opinido publica e, por outro, o seu inovador modelo de gestao

vinculado as premissas do terceiro setor inauguram rotas inéditas no
que se refere ao tradicional cenario museologico do pais. A esses
aspectos, junta-se a sua visibilidade a partir dos canais de comunicacao
construida a partir da idéia de que é um museu apoiado em tecnologias

eletronicas. Entretanto, o aspecto mais agudo € a sua ruptura com o

conceito de colecionismo e os respectivos derivados museoldgico-

institucionais no que se refere as premissas preservacionistas.

A partir da identificagdo desses aspectos fundantes, as analises desta
consultoria constataram, de imediato, outra caracteristica essencial no
que se refere a construcdao da logica institucional deste novo museu

paulistano, ou seja: a centralidade da exposi¢do de longa duracgao.
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As opcgoes iniciais dos autores do projeto de implantacdao do MF de
centrar suas agoes - e espac¢os - em torno de uma exposi¢cdo de longa
duracgao e de optar por nao realizar a coleta e a guarda de acervos nos
moldes tradicionais, levaram a fragil percepcdo de que a musealizacao
do fendmeno futebol ndao geraria algum tipo de acervo ou nao
demandaria responsabilidades quanto a salvaguarda de referéncias
patrimoniais, sejam estas materiais ou imateriais, ou mesmo, a idéia de
que as responsabilidades de salvaguarda estariam restritas aos

elementos constitutivos da mencionada exposicao.

Considera-se, entdo, que qualquer analise deve partir do pressuposto
que é uma instituicdo recém criada, que aporta para o contexto
museologico rupturas e projeta inovagdes no que se refere ao

tratamento da heranca patrimonial relativa ao seu tema gerador.

Nesse sentido, houve uma singular preocupacao no que se refere ao
enquadramento analitico das fontes referenciais, ao cotejamento com
outras bases de informacao e, particularmente, as técnicas utilizadas
para o estabelecimento de estratégias de andlise que permitissem a
equipe de consultoria o conhecimento dos postulados a partir dos
quais a dinamica do Museu esta apoiando a construcao de sua logica
institucional e, ao mesmo tempo, fossem permeadas pelo didlogo com

os profissionais da instituicao.

Foi necessario, também, equacionar uma proposta de analise

delimitada pelo tempo previsto para a elaboracdo do Plano

Museolégico e pelo tempo disponivel de participacdo da equipe de

profissionais na dinamica metodolégica.

Em funcao do Museu ter sido inaugurado ha pouco mais de um ano,

foram consideradas como fontes documentais os seus marcos legais e
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estruturais; o plano de trabalho inaugural elaborado para o ano de
2009; os respectivos relatorios trimestrais; os estudos realizados por
consultorias especializadas no campo administrativo e o projeto
arquitetonico de qualificacdo do espaco museoldgico inserido no

Estadio do Pacaembu, que corresponde a area de uso do Museu.

Considerou-se, também, alguns documentos referentes a mudancgas no
espago museologico e na estrutura institucional, ocorridas nesta etapa
de consultoria. Ao longo do processo de trabalho a equipe de
consultoria teve acesso a outros documentos como projetos das

equipes técnicas, novos planos institucionais e outros relatorios.

Além dessas fontes basicas, as andlises se valeram de outros
documentos, como os estudos relativos a avaliacao de publico, os
impressos de comunicacdo do Museu, o préprio site institucional e
noticias veiculadas na imprensa que confirmam o impacto que essa

Instituicdo tem causado na opinido publica.

Os documentos recebidos, conforme quadro abaixo, registram os
principais compromissos institucionais, sinalizam para importantes
procedimentos relativos a dinamica financeira e de recursos humanos,
informam sobre a normatizagdo das acdes do Museu e apresentam a
evolucdo dos trabalhos ao longo do ano no que se refere a

infraestrutura e aos projetos museologicos.

A andlise de seu conjunto chama a atencao, sobretudo, pela quantidade
e qualidade das atividades desenvolvidas e, ainda, pelo enfrentamento
dos problemas e abertura de multiplas possibilidades de ofertas para o

visitante.
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DOCUMENTOS RECEBIDOS

Termo de Referéncia da Consultoria
Estatuto do Instituto da Arte do Futebol Brasileiro
Organograma do Museu + alteracdes
Regimento Interno + alteragdes

Manual de Recursos Humanos
Regulamento de Compras

Normas de Procedimentos

Plano de Cargos e Salarios

Plano de Trabalho 2009

Relatdrio Trimestral — Out-Dez08
Relatdrio Trimestral —Jan-Mar09
Relatdrio Trimestral — Abr-Jun09
Relatdrio Trimestral — Jul-Set09

Relatério Trimestral — out-dez09

Pesquisa de Publico

Dados e Diciondrio Museu do Futebol

- estudo para descritores de imagem
Modelos de Documentos Normativos
Plantas do Museu do Futebol + alteragdes
Estrutura Organizacional

Projeto do Centro de Referéncia

Plano do Trabalho para o Exercicio 2010/2011
Lista atualizada dos funcionarios
Alteracdo da Estrutura organizacional
ApresentacOes de Projetos Setoriais

Comentarios sobre os trabalhos de consultoria
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O estudo desses documentos foi realizado em dois segmentos: analises

referenciais e conjunturais.

1) Analises Referenciais:

- verificagdo sobre os aspectos profissionais (considerando
expectativas museoldgicas) que sao valorizados na missao e que se
refletem, ou encontram acolhimento no estatuto social e no
organograma institucional e, ao mesmo tempo, sao viabilizados pelo

perfil do quadro funcional e pela espacializa¢do do museu.
1.1) Anadlise sobre os marcos legais:

- missao - identificacao de valores museolégicos.

- estatuto social - explicitacao do modelo de gestao.

- organograma e regimento interno - articulacdo entre o perfil do

quadro profissional e as hierarquias e reciprocidades institucionais.
1.2) Analise sobre os marcos estruturais:

- plano de cargos e salarios - competéncias institucionais.

- normas de procedimentos - delimitacdes e controle.

- manual de recursos humanos - relagdes interpessoais.

1.3) Analise sobre a espacializacao institucional:

- planta geral - organizagdo arquitetonica.

- plano de acessibilidade - layout inclusivo.

- verificacdo das propostas de mudancas.

1.4) Analise sobre os Planos Institucionais (2009 - 2010/11):
- apresentacdo das premissas conceituais.

- delineamento das rotas institucionais.
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- base referencial para a leitura dos relatérios trimestrais.

2) Andlises Conjunturais:

- verificacdo sobre a influéncia e a reciprocidade entre os marcos legais
do Museu e a dinamica de sua atuacdo museoldgica, e o respectivo
impacto junto ao publico, analisando o quanto os relatdrios evidenciam

os problemas e as potencialidades ja identificados pela equipe.

2.1) Analises sobre as a¢des que figuram nos Relatérios Trimestrais:
- projetos concebidos e implementados.

- planos de pesquisa institucional.

- premissas sobre salvaguarda e comunicacao.

- estratégias administrativas e financeiras.

- questdes de infraestrutura e operacional.

2.1) Analise sobre o relatério da avaliacio do visitante e

acompanhamento da apresentacao publica dos resultados:
- sintonia com as premissas institucionais.

- identificagcdao do usudario do museu e do nao publico.

2.2) Analise sobre os resultados das consultas on line:

- participacao opinativa individual.

- identificacdo de sintonias e dissonancias.

- cotejamento com os documentos oficiais.

Conforme ja apresentado, esses dois segmentos de analises permitiram
a elaboracdo de quadros indicativos, organizados em torno de
potencialidades e problemas, que foram discutidos em reunides e

retomados em consultas on line (anexo 4), encaminhadas aos
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profissionais do Museu, em trés etapas distintas, e que permitiram a
elaboracdo pormenorizada dos tépicos propostos no Diagnéstico,

conforme esquema apresentado a seguir:

QUADROS DIAGNOSTICOS
problemas & potencialidades

marcos legais

+
estruturagdo funcional

+
espacializacdo

+
acessibilidade

marcos legais
+
plano institucional -2009
+
relatorios

marcos legais
+
relatdrios
+
articulagdo on line
+
avaliagdo

Com esses estudos, procurou-se verticalizar algumas analises e cruzar
informacdes provenientes de diferentes fontes com o propdsito de
esmiucar os aspectos que tém consolidado o Museu neste primeiro ano

de desenvolvimento de suas atividades.

Ao lado dessas fontes documentais que registram os principios e os
caminhos que tém sido percorridos pelo Museu, foi possivel realizar
um levantamento sobre os Bancos de Dados, abaixo relacionados,

concebidos e desenvolvidos pelos profissionais da instituicao.
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RELACAO DOS BANCOS DE DADOS DO MUSEU

e Banco de dados Inventario de acervo;

e Banco de dados Entrevistas;

e Banco de dados Bibliografia;

e Banco de dados Referéncias;

e Base de Dados Direitos Autorais;

e Bancos de Dados para gerenciamento dos contetdos da Exposi¢do de Longa
Duragdo/Sala Pelé & Garrincha;

e Banco de Dados para gerenciamento da Exposi¢do Temporaria “Mania de
Colecionar”;

e Bancos de Dados para gerenciamento dos conteidos da Exposicdo de Longa
Duracdo/Sala Grande Area;

e Bancos de Dados para gerenciamento dos conteidos da Exposicdo de Longa
Duragdo/ Sala Homenagem ao Pacaembu;

e Bancos de Dados para gerenciamento dos conteidos da Exposicdo de Longa

e Duracdo/Sala das Copas;

e Bancos de Dados para gerenciamento dos conteidos da Exposicéo de Longa
Duracdo /Banco de Dados as Sala dos Anjos Barrocos — Fotografias;

e Bancos de Dados para gerenciamento dos conteidos da Exposicdo de Longa

Duracdo/ Banco de Dados da Sala dos Herois — Fotografias.

Assim, verificou-se como as a¢des de diferentes naturezas estao sendo
gerenciadas e, da mesma forma, estdao estabelecendo elos de sentidos
em relacdo a dinamica institucional, permitindo a interpretacdo sobre
como a auto-imagem institucional esta sendo delineada no que se

refere a prépria memoria das agdes do Museu.

A anadlise sobre esses bancos de dados contribuiu, ainda, para a
reflexao referente a migracao das informagdes da equipe que concebeu

e realizou a implantacdo do Museu para os profissionais que sao
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responsaveis por seu desenvolvimento ao longo dos anos de 2008,
2009 e 2010, como também permitiu a compreensado de como a légica
institucional esta sendo edificada a partir da centralidade da exposicao
de longa duracdao ou mesmo a falta de clareza sobre os limites entre

documentacdo museologica e de pesquisa.

As dedugdes analiticas provenientes dessas fontes induziram a
concepcdo do perfil das consultas on-line, organizadas com vistas a
alargar e personalizar a participacdao dos profissionais da instituicao
nesse processo que esta sendo responsavel por uma tomografia
institucional. Embora nem todos os profissionais tenham se envolvido
nas trés consultas realizadas, fragilizando as expectativas da equipe de
consultoria em relagdo a esta estratégia e aos resultados pretendidos,
extrairam-se diversas opinides que colaboraram, em um primeiro
momento, para melhor compreensao sobre os quadros indicativos
relativos as potencialidades e problemas do Museu e, em outro
momento dos trabalhos, contribuiram para o refinamento das analises

sobre as atividades-meio.

A esses processos analiticos juntaram-se analises argumentativas, ja
enquadradas em outra fase dos estudos, quando a equipe de
consultoria propo6s informagdes sobre a sua compreensao em relacdo
aos documentos e as agOes verificadas no contexto dos proéprios

relatérios ou em observagoes participantes.

Ao longo dos trabalhos foram realizadas visitas técnicas as areas
publicas do Museu, como também houve participacio em eventos

institucionais.

Os resultados desses estudos e discussoes consolidaram os caminhos

interpretativos que embasam o Diagndstico Institucional apresentado
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a seguir que, por sua vez, foi encaminhado em uma versao preliminar
em 23 de dezembro de 2009 e desdobrado em diagnosticos
setorizados, devidamente discutidos com as respectivas equipes, ao

longo dos meses de janeiro e fevereiro.

A elaboragdao de um Plano Museolodgico, como ja foi explicitado, se
organiza a partir da construcao de um Diagnéstico Institucional que,
por sua vez, reflete um “inventario” sobre o perfil de uma instituicao
museolodgica, considerando, por um lado, a busca da compreensao
sobre a “légica museal” a partir da qual a equipe de profissionais
atende aos compromissos previstos em seus marcos legais e, por outro,
a identificagcdao dos “elos de sentidos e significados” que vinculam esta
instituicdo com os documentos fundantes, definidores e delimitadores

da atuacdo dos museus, nos niveis local, nacional e internacional.

Embora o diagndstico seja uma “tomografia da instituicdo” em um
momento preciso?, ele desvela alguns aspectos histéricos e indica
perspectivas futuras, assegurando bases mais sdlidas para proposicao

de rotas e esquemas de planejamento.

A realizacdo de um trabalho dessa natureza é sempre um momento de
exposicdo da instituicio que pode gerar conflitos e tensdes. Nesse
sentido, procura-se implementar uma metodologia de trabalho que
articule analises documentais com reunioes, estimulos a participacoes
individuais e dinamicas de acdes coletivas de distintas naturezas, com
vistas a gerar um inventario de caracteristicas que evidencie, com a

mesma énfase, os problemas e as potencialidades institucionais, mas

% Cabe reiterar que ao longo do processo de realizacdo deste Diagndstico Institucional a equipe de
consultoria constatou diversas mudancas na estrutura e na dindmica dos trabalhos do Museu do Futebol, o
que evidencia a necessidade de atualizagGes constantes dos Planos Museoldgicos que ocorrem, em
especial, na elaboracéo de Planejamentos Estratégicos e Planos Anuais.
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também permita o melhor desenho possivel sobre o perfil

museologico.

Trata-se de analisar os pontos fortes e fracos, ou as oportunidades e as
ameacasi9, ou ainda, as caracteristicas museoldgicas que tém as
melhores contribui¢des sociais e aquelas que estdo constrangendo a
instituicao no cumprimento de sua missao e na consolidacao do papel

que os museus podem desempenhar no ambito de politicas publicas.

A aplicagdo da perspectiva de um diagndstico no circunscrito campo
museal deve possibilitar a compreensio de como as premissas
elementares museoldgicas (fato museal) estdo se articulando e sendo
projetadas na constituicio de um fendmeno museoldgico (o préprio
museu), para que seja possivel delinear os respectivos caminhos para a

consolida¢do de um processo museoldgico (plano museolégico).

As andlises interpretativas, inerentes a esses estudos, devem levar em
consideracdo também a inser¢do da instituicio em pauta no ambito de
seu universo de especialidade e a consonancia com a¢des congéneres
que tenham projecao publica a partir da valorizagdo dos mesmos

enfoques tematicos.

Entende-se, portanto, que este tipo de estudo considera o conteudo
museologico do que esta sendo avaliado, mas nao descarta as analogias
e reciprocidades referentes ao continente do cenario museal. Deve
permitir um olhar direcionado a historicidade e as entranhas do museu

em pauta, mas sem perder o ponto de vista relativo a realidade

19 Essa perspectiva de analise elementar é apontada em diferentes metodologias aplicadas & elaboracao de
planos e planejamentos estratégicos e € identificada como andlise SWOT (Strengs,Weaknesses,
Opportunites, Threats), ou FOFA (Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas Ameacas) que implica no
reconhecimento dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas. Entretanto, quando aplicada a
realidade museoldgica cabe um esforco de andlise e reflexdo direcionado a identificagdo de questGes
constitutivas (do) ou que interfiram (no) contexto museal da instituicdo em pauta, além, evidentemente,
dos pontos que sdo comuns a qualquer corporacdo, como as relacBes de respeito, assiduidade,
compromisso, etc.
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circundante. A sua elaboracdo segue postulados comuns a trabalhos
assemelhados e deve, ainda, se preocupar em vincular as analises
realizadas com os parametros especificos que norteiam o universo dos

Museus e da Museologia.

A equipe de consultoria procurou sinalizar essas premissas, por
intermédio das estratégias metodolégicas empreendidas junto aos
profissionais do Museu do Futebol, em especial a partir das
abordagens realizadas nas reunides setoriais, durante a apresentacao
dos semindrios e, em especial, nas consultas on line. Buscou-se, junto

aos profissionais do MF, em especial:

» a sensibilizagdo sobre a forca integradora das acbes de

planejamento;
» aimersdo reflexiva em relacao aos processos de trabalho;

» a indicacdo sobre as responsabilidades coletivas, mesmo nas
acoes individuais;
» a analise sobre os postulados inerentes a constituicio das

instituicoes museoldgicas.

Um diagndstico museoldgico é sempre um “documento interpretativo”
de uma dada realidade referente a uma instituicio museoldgica e sua
conjugac¢ao com a elaboragdo de um plano institucional pode acelerar a
superacao dos problemas e articular a insercao dos programas e dos

projetos institucionais em uma rota processual.

Considera-se, portanto, o diagndstico como wuma ferramenta
estruturadora para a concepc¢ao de um Plano Museol6gico e foi a partir
deste prisma que esta proposta de consultoria foi concebida e se

desenvolveu, buscando compreender a légica do Museu do Futebol e
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quais sdo os elos que a instituicdo estd construindo no ambito do

cenario museoldgico (internos e externos ao Museu).

Como etapa preliminar a construcdo do Plano Museolégico, a
elaboracdo do Diagnostico deve permitir ao Museu a constituicao das
bases de um planejamento processual relativo as suas prioridades no
que tange a implementacdo dos sistemas de pesquisa, salvaguarda e
comunicac¢do, compreendidos como eixos propulsores da mencionada
l6gica institucional, potencializando o alcance das “atividades-fim” em

consonancia com a sustentabilidade desejada das “atividades-meio”.

Assim, o DIN parte da identificagdo das principais potencialidades e

dos problemas observados, como também, da interpretacdo referente a
estas questdes e da sinalizacdo das premissas que apontam para a

elaboracao do Plano Museolégico.

As analises interpretativas estao inseridas no corpo do Diagndstico
sem conotag¢do de juizo de valor e sim com o propédsito de sugerir os
parametros que devem nortear a sequiéncia dos trabalhos que serao
responsaveis pela elaboracio de um adequado planejamento

processual.

Esses parametros, por sua vez, sdo extraidos do Codigo de Etica do
Conselho Internacional de Museus/ICOM e da Lei n° 11.904 do
Estatuto de Museus Brasileiros e cotejados com a bibliografia

referencial sobre projetos congéneres.

Conforme evidenciado na Introducao e desvelado na Metodologia, este
Diagnostico Institucional, como etapa de trabalho preliminar para a
elaboracdo do Plano Museologico, constitui-se em documento
interpretativo sobre o perfil do museu e as agdes que tém sido

desenvolvidas em sua curta, mas contundente, existéncia inserida em
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um cendrio museolégico que, por sua vez, também passa por mudangas
e novas definicoes no que se refere as politicas publicas em niveis
estaduais e nacional, refletindo as profundas rupturas que estas

instituicoes tém se permitido nas ultimas décadas.

As avaliacOes apresentadas a seguir e que configuram o corpo do
Diagnostico resultam da compreensao de que o IFB/ MF esta inovando
em distintos aspectos, cujo inventario de suas caracteristicas registra
com clareza, mas também nao se distanciam dos pardmetros
definidores dos museus de forma geral e que representam resultados
de muitas décadas de estudos e de contribuicdes técnicas sobre os
mais diversos aspectos constitutivos dessas instituicoes, e que lhes
asseguram o espac¢o para o desempenho de uma nitida fungdo social na
contemporaneidade, no que tange a pesquisa, a salvaguarda e a
comunicacdao das expressoes culturais e a projecao futura da heranca
patrimonial (Cédigo de Etica do ICOM para Museus e Estatuto de

Museus Brasileiros).

As andlises foram submetidas nao so6 aos principios inerentes a missao
institucional, como ainda as premissas norteadoras dos documentos
oficiais sobre museus e a bibliografia referencial sobre planejamento
museologico. Considerou, especialmente, contemplar as expectativas
da UPPM/SEC no que se refere ao estimulo que tem sido devotado as

instituicoes museololdgicas que estao sob sua algcada gerencial.l?

Dessa forma, o desvelamento da légica institucional considerou os

pontos indicados no esquema abaixo:

1 Esta referéncia esta4 vinculada as premissas e diretrizes expressas no documento “Diretrizes para
Planejamento Estratégico dos Museus da SEC”, divulgado em reunido de 7 de maio de 2009 e que foi
encaminhado a equipe de consultoria no inicio dos trabalhos.
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osmuseus
preservam,
interpretam e
premovem o
patrimonio
natural e cultural

Osmuseus mantém
acervosem
beneficio da

sociedade e de seu

desenvolvimento da humanidade

IS /7009 ICOM/2005

CONSIDERAM-SE MUSEUS PARA EFEITO DESTA LEI AS INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS QUE
CONSERVAM, INVESTIGAM, COMUNICAM, INTERPRETAM E EXPOEM, PARA FINS DE
PRESERVAGAO, ESTUDO, PESQUISA, EDUCAGAO, CONTEMPLAGAO E TURISMO, CONJUNTOS E
COLECOES DE VALOR HISTORICO, ARTISTICO, CIENTIFICO, TECNICO OU DE QUALQUER OUTRA
NATUREZA CULTURAL, ABERTAS AO PUBLICO A SERVICO DA SOCIEDADE E DE SEU
DESENVOLVIMENTO

LEIn® 11904 de 14/01/2009 -Estatuto do Museus Brasileiros

O Museu do Futebol tem como missdo preservar, investigar e divulgar, por meio
de procedimentos de salvaguarda (conservacdo, documentacdo, pesquisa) e
comunicacdo (exposicoes, acdes educativo-culturais), indicadores de memoria,
histéricos e contemporaneos, do fendmeno futebol, incluindo seus
desdobramentos na formacdo e inteligibilidade da sociedade envolvente,
pretende assim, com exceléncia e profissionalismo, estimular reflexdes criticas
sobre outras dimensdes da sociedade brasileira, valorizando a trajetdria do
futebol no Brasil ao longo dos séculos XX e XXI, suas contradigbes, suas
representacdes na (e da) cultura nacional e seu papel na constituicio de
identidades e imagindarios.

Artigo 3° do Regimento Interno do Instituto da Arte do Futebol Brasileiro
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De acordo com os quadros indicativos e argumentativos, formulados e

discutidos no ambito deste processo de consultoria, os problemas e as

potencialidades identificados em relacao ao Museu do Futebol estao

inseridos nas rotas que foram estabelecidas entre as hipoteses

enunciadas pelo fato museal (A) e na configuragdo do fendmeno

museoldgico (B) que estd sendo delineado a partir da dinamica

institucional, conforme as figuras abaixo:

o MUSEU DO
FUTEBOLNO
ESTADIODO
. PACAEMBU

FUTEBOL

® SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Figura A

ACOES

ACOES DE
PESQUISA,
DOCUMENTACAO
E CONSERVACAD

EXPOSICAO
DELONGA
DURAGAO

AGOES DE
GERENCIA DE
EVENTOS

ADMINISTRATIVAS
E FINANCEIRAS

ACOES
OPERACIONAIS E
DE
INFRAESTRUTURA

ACOES

EDUCATIVAS

Figura B
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Esta primeira abordagem interpretativa indica para dez pontos
absolutamente centrais e referenciais para todas as outras andlises
sequenciais que foram realizadas ao longo dos trabalhos referentes ao

DIN, a saber:

1- a organizacdo da gestdo museoldgica refletida nas questoes
administrativas, operacionais, de infraestrutura e de contetudo ja
estabeleceu, em curto espaco de tempo, diversos principios e

normatizacgoes;

2 - 0 expressivo numero de visitantes e a adesdo da opinido publica a
existéncia do Museu, conferindo credibilidade a marca “Museu do

Futebol”;

3- A positiva projecdao publica do tema central do MF, viabilizando e
facilitando a captacao de recursos e potencializando a sua capacidade

de fazer parcerias;

4 - a posicao central que a exposicdo de longa duragdo ocupa no que se
refere a logica do museu, obrigando que muitos dos procedimentos de

salvaguarda e comunicagao partam ou se organizem em torno dela;

5 - aindefinicdo em relagdo ao recorte patrimonial que deve ficar sob a
responsabilidade do Museu, no que se refere a identidade, natureza e
delimitacido do seu acervo e as respectivas responsabilidades
preservacionistas e de extroversao museologica, causando dificuldades
para a orientacao e delimitacao do perfil das acdes de pesquisa, em
relacdo aos limites e reciprocidades no que se refere as acgdes de

documentacdo museologica;

6 - a limitacdo de espacgos, de acordo com a proposta arquitetdnica,

para a organizacdo de areas técnicas fundamentais as instituicoes
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museoldgicas e mesmo ampliacdo de setores em funcdo da proépria

dinamica e proje¢do do museu;

7 — a auséncia de profissionais para a concepcao e desenvolvimento, de
forma sistemdtica, de processos de comunicacdo expositiva em
especial no que se refere a comités curatoriais e profissionais

vinculados as especialidades no campo da expografia;

8 - a projecao singular que a area vinculada a eventos assumiu
exigindo a estruturacgdo prioritaria de um Nucleo especifico para a sua

dinamizacdo em detrimento de outras iniciativas da instituicao;

9 - a ténue reciprocidade existente entre a tecnologia e interatividade
oferecidas no discurso expositivo e aquelas utilizadas na dinamica

interna ao Museu.

10 - a identificacdo de problemas de comunicacao interna apontados

pelos proprios profissionais dos diferentes setores do Museu.

Esses pontos ndo estdao aqui arrolados em uma ordem de grandeza,
mas sinalizam para este trabalho singularidades do Museu do Futebol,
suas significativas potencialidades e as marcas diferenciadoras deste
Museu, mas também, fazem emergir problemas e contradi¢ées. De uma
forma ou de outra o Diagnéstico deve identifica-los e projeta-los no

Plano Museoldgico.

A primeira e mais contundente avaliacdo esta orientada para a posicdo

central em que a exposicdo de longa duracdo se encontra desde a

concep¢do do museu, em relacdo a construgdo da logica institucional.

A partir dessa constatagdo, outro aspecto que tangencia diversas

op¢Oes e acoes museoldgicas corresponde a ténue definicdo em relacao

aos indicadores de memoéria que estdo na Orbita de interesse
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institucional de acordo com o texto da “missao”, no que se refere a
preservacao patrimonial e que contribuem para a configuracao dos
elos de sentidos e significados que a instituicdo esta estabelecendo
internamente para o cumprimento dos compromissos de salvaguarda e
comunicacdo e, a0 mesmo tempo, que implicam na responsabilidade
do Museu em relacdo a heranca patrimonial que sera legada para as

geracoes futuras.

A identificacdo dessa questao aponta para outro aspecto observado

correspondente ao enquadramento e a orientacdo das acdes de

pesquisa que estdo vinculados, especialmente, aos argumentos da
exposicdo da longa duracao, fragilizando o espaco institucional que
deve ser reservado a pesquisa, com vistas a producdo de conhecimento
novo sobre o enfoque central do Museu. Da mesma forma, constatou-
se que essas acOes, em algumas circunstancias, se confundem com os

procedimentos de salvaguarda que, por sua vez, devem se

responsabilizar pelo gerenciamento da informa¢dao sobre as
referéncias patrimoniais (materiais e imateriais) que estdo sob a
jurisdicdlo do Museu e, ao mesmo tempo, pela manutencdo da
materialidade dessas informacdes, considerando que as acgdes
necessarias a pesquisa para catalogacao dos acervos nao tém a mesma
natureza e os mesmos objetivos dos estudos realizados em relagdo aos
temas relativos aos enfoques patrimoniais da instituicao, ou seja: a
pesquisa em uma instituicdo museoldgica ndo deve se restringir aos
enfoques das exposi¢cdes e mesmo as delimitacdes do acervo, mas, ao
contrario, devem alimentar a instituicio de novos argumentos e

vetores de acervos.

De acordo com o que ja foi apontado em relacao a centralidade do

discurso expositivo de longa duracdo, considerou-se que a eleicdo dos
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temas que geram as exposicoes tempordrias ainda ndao tém

compromissos explicitos com a visdo sistémica de comunicacdo

museologica. Essa caracteristica observada indica que a reciprocidade
entre os discursos expositivos e as acoes educativas ainda carecem de
refinamento sistémicol? com vistas a qualificacdo das contribuicdes

mutuas e de melhor aproveitamento dos respectivos resultados.

Outro aspecto que desponta nessa interpretagio sobre as

caracteristicas do Museu diz respeito a insercdo dos eventos, com
reduzida articulacdo com outras agOes institucionais, levando-se em

consideragdo a peculiaridade de sua enorme potencialidade no que se

refere as estratégias comunicacionais do Museu. Cabe notar que a
projecdo dos eventos no ambito institucional garantiu uma reavalia¢do
da estrutura do Museu, permitindo a implantacdo de um novo Ntucleo
com proposta definida. Esta nota, por um lado, evidencia que os
profissionais estdo atentos a dindmica institucional, mas, por outro,
chama a atengao para o fato da prioriadade recair sobre esta area em
relacdo, por exemplo, a definicdo de um Nucleos especificos para

exposicao ou pesquisa.

As anadlises mencionadas identificaram, também, que desde a
inauguragdo do Museu o vetor profissional vinculado as
responsabilidades educacionais tem sido alterado no que tange ao
perfil da equipe e as estratégias de atuagdao. Neste momento, este
Nucleo passa por mais uma renovacao e inicia o processo de

delineamento dos principios e processos de trabalho.

Nessa perspectiva interpretativa referente ao inventario de

caracteristicas institucionais sdo evidentes as iniciativas para a

12 Entende-se com esta afirmacio que as propostas expositivas e educativas devem partilhar conceitos,
argumentos e principios e seus respectivos desenvolvimentos ndo podem prescindir de visao sistémica.
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operacionalizacdo de ac¢Oes que permitem a acessibilidade em
diferentes niveis, bem como, o interesse em qualificar a mediacdo
interpessoal entre a apresentacao expografica e o publico visitante das
exposicoes, mesmo considerando o expressivo nimero de recursos
interativos. Cabe mencionar que a valorizacdo das relacoes
interpessoais extrapola os espagos expositivos e se expandem pelas

areas de recepcao e acolhimento do Museu.

As anadlises realizadas em funcdao deste Diagnostico consideraram
ainda os resultados da “Pesquisa de Avaliacao e perfil socioecon6mico
e cultural dos freqiientadores do Museu do Futebol”, coordenada por
Adriana Mortara Almeida da ADM Museologia e Educacao Ltda. Nesse
sentido, verificou-se que o Museu do Futebol em sua curta existéncia ja
conta com um perfil de visitante com caracteristicas delineadas, que se
sente gratificado pela visita e identifica a exceléncia dos servigos
prestados pela instituicdo, mas também, observou-se que ha um “nao
publico” que devera receber especial atengdo no planejamento
museologico. Os resultados dessa pesquisa, por sua vez, precisam ser
desenvolvidos a partir da realizacao de pesquisas qualitativas relativas

aos conteudos tratados pela instituicao.

Esses aspectos até aqui destacados, correspondentes a analises

interpretativas, mostram que a cadeia operatdéria de procedimentos de

salvaguarda e comunicacdo, entendida como o eixo central das
“atividades-fim”, ja conta com diretrizes concebidas e as atividades do
Museu desde a sua abertura a visitacao publica evidenciam que ha um
empenho singular dos profissionais em reverberar a atuacdo da
instituicao em diferentes frentes, ou seja: o fenomeno museoldgico -
Museu do Futebol - ja é uma realidade e tem caracteristicas passiveis

de andlise. A projecao desse fenOmeno para a constituicdo de um
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processo museoldgico sistémico podera contar com alguns ajustes e

reorientacdes e esta perspectiva esta norteando os trabalhos desta

consultoria.

No amago dos estudos realizados para a compreensdao sobre a

dindmica da cadeia operatéria avaliou-se a exeqiiibilidade das

atividades realizadas em relacdo a qualificacdo do espago arquiteténico
do Estadio do Pacaembu, considerou-se as mudancas em pauta e foi
possivel constatar, com as discussoes subseqiientes ao Diagnostico -
em especial aquelas ocorridas com pautas setorizadas - que ha

necessidade de ampliacdo das areas compreendidas pelo Museu.

Esta constatacao diz respeito, em especial, as areas para reserva
técnica e arquivo, para a¢gdes educativo-culturais, para a montagem de
exposicoes externas, entre outras. Providéncias nesse sentido sdo
emergenciais, considerando que a inexisténcia de areas para a
realizacao de atividades técnicas pode constranger a dindmica do

Museu e prejudicar as suas responsabilidades publicas.

O cotejamento entre as evidéncias das prioridades para a realizagao
das “atividades-meio” e das necessidades para o desempenho das
“atividades-fim” demonstrou que ha problemas de comunicagdo
interna que, em situagdes pontuais, podem prejudicar a eficacia da
instituicdo. Esta afirmacao corresponde, de forma particular as
analises realizadas a partir das consultas on line e mesmo nas

observacgdes sobre o ambiente de trabalho.

Entretanto, cabe destaque para a equilibrada e competente estrutura
profissional a partir da qual o Museu tem estabelecido as suas bases no
que se refere aos procedimentos administrativos, mesmo avaliando

que ha ainda auséncia de profissionais especializados para o
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desempenho de algumas fun¢bes técnicas museoldgicas, como por

exemplo, nas dreas de conservacao e expografia.

Outro aspecto que chama a atencdo é o investimento técnico e
profissional em relacdo as peculiaridades infraestruturais do Museu
que se desdobram, inclusive, em experimenta¢des inéditas no que
tange a tecnologia e ao gerenciamento das operagdes, mesmo
considerando que este investimento ainda ndo esta equilibrado em
relacdo as necessidades internas da instituicao. Entretanto, nota-se
uma evidente disponibilidade e interesse em ampliar o parque

tecnologico do Museu.

Ao lado dessas questdes centrais desveladas nas andlises
interpretativas e que ndo se esgotam nessas abordagens, o perfil do
modelo de gestao institucional vinculado a Organizacdo Social impde
caracteristicas inovadoras referentes ao planejamento e ao controle

operacional na orbita das politicas publicas. Esse perfil, por sua vez,

encontra parceiros entre os museus do Estado, mas enfrenta um certo
isolamento em relacao as diretrizes que estdo sendo definidas para a
Politica Nacional de Museus. Com isso, pretende-se explicitar que o
perfil do Museu do Futebol, embora esculpido a partir de agdes
inéditas, com reflexos publicos incontestaveis e expressiva projecao na

midia, depende também da interlocucao com seus pares.

O inventario de caracteristicas, aqui projetado em seus aspectos mais
relevantes e discutido em reunides setoriais, indica a importancia da

instituicao estabelecer mecanismos para a preservacdo de sua propria

memoria. Nesse sentido, cabe destaque para a proposta a ser
viabilizada a partir desse ano no que se refere a implantacdo de um
arquivo da instituicdo e a indicagdo desta consultoria esta orientada

para que este arquivo ndo se restrinja apenas aos documentos
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administrativos, mas que consolide também a preservacao dos
documentos que atestam as a¢des ligadas ao tratamento dos contetidos

e a dinamica das atividades-fim.

As andlises anteriormente apresentadas e que desvelam as
interpretagoes fundamentais realizadas a partir das estratégias
metodologicas empreendidas por esta consultoria, foram
verticalizadas em dois segmentos de observacoes e discussdes com as
respectivas equipes de profissionais do Museu. Considerando que os
procedimentos de pesquisa, salvaguarda e comunicacdao representam
os alicerces de uma acdao museologica institucional, apontamos ainda
as seguintes especificidades no que tange as potencialidades

problemas institucionais:
POTENCIALIDADES:

A evidéncia das realizacbes museoldgicas e os mecanismos que o
museu langou mao para a consolidacao e a visibilidade de sua atuacgao
inaugural neste primeiro ano de atividades sdao os principais sinais de
suas potencialidades. Entretanto, cabe destacar alguns aspectos

referenciais:

1) O tema gerador do Museu - o fendmeno do futebol - representa
contundente expressao cultural na trajetéria da sociedade brasileira e,
ao mesmo tempo, é um ponto forte para o nosso reconhecimento
internacional. A pesquisa de publico ja referida apontou, entre outros
aspectos, que 98% dos visitantes entendem que o MF é um museu de
historia.;

2) A delimitacdo conceitual e a orientacio tematica para a

constituicdo do Museu, atreladas a insercao do futebol no contexto da
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cultura brasileira, e sua implantacado em um “Lugar” referencial em

relacdo aos enfoques culturais e a cidade de Sao Paulo;

3) A capacidade dos profissionais de refletirem, de forma reiterada,

sobre as agoes e 0s novos caminhos a serem percorridos pelo museu;

4) A implantacdo e o desenvolvimento institucionais apoiados em

modelo de gestao inovador para o cenario museologico;

5) A elaboracdo de um Plano de Implantacdo para o Museu (com
visdo prospectiva) e de um Plano de Trabalho para o exercicio de 2010
/ 2011 (com avaliacao retrospectiva e delineamento de rotas futuras);
a capacidade de realizacdo de relatorios trimestrais e outros projetos
que visam a ampliacdo do escopo e o aprimoramento da dinamica
institucional; e a iniciativa de contratacdo de consultorias externas
para assuntos especializados, que traduzem o empenho de seus

profissionais em planejar e avaliar as suas agoes;

6) A existéncia de marcos legais e documentos estruturadores -
estatuto, organograma, regimento, manuais de normas e
procedimentos, planos de cargos, entre outros - que apresentam a

missao institucional e sinalizam para a sua organizagao interna;

7) A organizacdo institucional, com tendéncia horizontalizante,

articulada em torno de diretorias e nucleos;

8) A disponibilidade para a elaboracao de critérios para a definicao

da politica de acervo institucional;

9) A perspectiva de implantagdo de um Centro de Referéncia do
Futebol e sua conjugacao com linhas de pesquisa em desenvolvimento

- Memoria Viva e Na Rede;
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10) O interesse em ampliar a reverberagao da exposicao de longa
duracdo, de recuperar os recursos expograficos e de desdobrar as

perspectivas de comunicacdo visual e de acessibilidade;

11) A capacidade de gerar exposicdes temporarias e procurar
controlar toda a esfera de planejamento e execugdao, como ocorreu com
a mostra “Mania de Colecionar”, como também de repensar as
propostas de ag¢des educativo-culturais e de elaborar ofertas para

diferentes publicos;

12) A vocacgdo para disponibilizacao de espagos para locacdo e para
eventos fechados, de acordo com regulamentacao do Museu e suas
respectivas potencialidades como fontes de sustentabilidade

financeira;

13) A perspectiva do museu manter, desde a sua inaugurac¢ao, de um
bar-café e de uma loja especializados na tematica do MF, amplia a sua

capacidade de espaco de lazer e convivéncia;

14) A realizagdo de um projeto arquitetbnico especifico a

qualificacdo do edificio para o respectivo uso museologico;

15) A énfase na capacitagao profissional em diferentes niveis e o

incentivo a profissionalizacao;

16) A capacidade de trabalho da equipe de profissionais revelada por
intermédio dos relatorios trimestrais e a partir das mudancas ja
operadas na instituicao durante o primeiro ano de atividades, como
também, verificada por meio de sua disponibilidade em ampliar as

ofertas ao visitante e atrair novos publicos ;

17) A configuracdo do quadro de profissionais com énfase nas
especialidades, perspectivas de progressdao e remuneracao compativel
com o mercado, além do apoio de critérios de avaliagao;
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18) O investimento em organizacao/implantacdo de sistemas de
gerenciamento administrativo e de recursos humanos e, em especial, a
diversificacdo de contatos com fornecedores, ampliando o quadro dos

processos seletivos de compras;

19) A disponibilidade para a integragio a UPPM e para o

estabelecimento de parcerias institucionais;

20) A singularidade institucional no que se refere ao seu enfoque
tematico e respectiva responsabilidade patrimonial, no ambito do
cenario museologico paulista (UPPM e Sistema Paulista de Museus) e,

também, no contexto do Sistema Nacional de Museus.
PROBLEMAS:

Apesar da expressiva atuacdo profissional e das evidentes
singularidades da instituicao, alguns problemas podem ser verificados
nesse processo inaugural do Museu e devem ser reconhecidos com o
proposito de analisa-los e supera-los. Seguem abaixo os mais

relevantes:

1) A extensa lista de objetivos institucionais e a respectiva auséncia
de hierarquia entre eles, no que refere ao melhor enquadramento

entre missao/visdao/valores/objetivos;

2) A indefinicao sobre as linhas de acervo institucional, gerando

dificuldades para a delimitagdo da politica de acervo para o MF;

3)  Os ténues limites e reciprocidades entre o IFB e o Museu e a
participacao mais expressiva do Conselho de Administracao no que se

refere a proposicao de novos desafios;
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4) A falta de comunicacdo sistemdtica entre o MF e as demais
instituicdes que partilham e sdo responsaveis pelo espago do Estadio

do Pacaembu e a Praca Charles Miller;

5) As dificuldades para o entendimento sobre a cadeia operatoria
museologica, podendo gerar divergéncias entre as equipes;

6) A auséncia de definicdes mais explicitas, em relacao a metodologia
de trabalho, sobre as diferencas entre pesquisa e documentacao
museologica, como também, no que se refere a regulamentacdo que
viabilize a articulacio entre os eventos e outras esferas
comunicacionais;

7) A inexisténcia de um comité curatorial que permita a abordagem
sistematica e interdisciplinar das perspectivas de contetido e suas

respectivas interlocu¢des com os diferentes segmentos do museu;

8) A falta de profissionais para algumas especialidades técnicas e o

cruzamento entre agdes de distintas naturezas;

9) A auséncia de profissionais de comunicacdo e marketing e a

normatizagao para as a¢oes desta area;

10) O acamulo e a simultaneidade de tarefas técnicas, administrativas

e operacionais, em razdao do numero reduzido de profissionais;

11) A inexisténcia de espago para a reserva técnica e arquivo, entre
outras areas técnicas, administrativas e operacionais que precisam de

implantacdo ou expansao.

12) O uso restrito de recursos interativos que possam aprimorar a
realizacdo de servicos internos e mesmo a articulacdo entre os
profissionais, considerando que a visibilidade do Museu se apéia nas

midias eletronicas.
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13) A dificuldade para atualizacdo e reposicao do parque tecnoldgico,

podendo gerar obsolescéncia das midias e suportes expositivos;

14) O escasso tempo para a capacitacao de funcionarios em fung¢ao do
extenso periodo de atividades do Museu, como também, a mesma
dificuldade identificada em relacdo aos profissionais terceirizados, em

funcao da alta rotatividade dos mesmos;

15) A necessidade de um monitoramento mais apurado em relagdo as

atividades da loja e do bar-café do Museu

16) A exigéncia da insercdo de novas solugdes energéticas, uma vez

que o museu depende de energia elétrica para o seu funcionamento

Cabe reiterar, ainda, que a constituicio do fendmeno museolégico -
Museu do Futebol - conta em suas esferas constitutivas com forgas
propulsoras muito expressivas. Por um lado, o préprio tema gerador -
Futebol - desperta interesses e paixdes em um amplo leque
socioecondmico e cultural em distintas sociedades, por outro, o espago
institucional - Estddio do Pacaembu - identificado como “lugar da
memoria” do proprio Futebol, ainda estd em plena fungdao publica e,
especialmente, a forma inovadora como o Museu se apresentou a

sociedade.

Os aspectos identificados ao longo desse processo de trabalho junto ao
IFB/MF e em confronto com as premissas essenciais apontadas pela
bibliografia em relacao as diretrizes que devem nortear a dinamica dos
museus contemporaneos, contribuiram para que a elabora¢do e a
proposicao de Linhas de A¢des Museoldgicas fossem orientadas para a
consolidacdo deste Plano a partir de uma perspectiva sistémica e

processual.
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3- PROGRAMA DE LINHAS DE ACOES MUSEOLOGICAS

A partir do exposto, a orientacdo do fendmeno museoldgico - Museu
do Futebol - em direcdo ao desenvolvimento de uma acao processual,
objetivo central de um Plano Museolo6gico, deve levar em consideracao
o enfrentamento das questdes anteriormente mencionadas que
corresponde, sobretudo, a compreensdao sobre os esforcos
institucionais que devem ser priorizados para o estabelecimento de
elos de sentidos e significados entre os diferentes niveis internos a
atuacdo institucional, mas ainda, em relacdo as esferas de projecao

externa circunscritas as politicas publicas museoldgicas.

Esses esforgos, por sua vez, se viabilizam em torno de linhas de acdes,

organizadas a partir de programas/projetos (conjunto de atividades

com premissas, objetivos, principios metodolégicos e autonomia de

orcamento e cronograma), articulados em um plano de gestdo

museoldgica, e com o objetivo de sinalizar para a importancia da
interdependéncia entre as agdes e a perspectiva sistémica que deve

permear a realizacao dos projetos e das atividades do Museu.

Esse enfrentamento significa, em um sentido, compreender as
particularidades das responsabilidades inerentes a gestao
museoldgica, ao processo curatorial, a implementacdao da cadeia
operatdéria museologica e a atencao aos procedimentos técnicos e
administrativos e, em outro, identificar os limites e as reciprocidades
entre estas distintas instancias que sustentam um fenémeno

museologico, conforme as figuras apresentadas a seguir:
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gestdao museoldgica

sconceito + espago + plano museoldgico +
administracdo + logistica + pablico.

processo curatorial

spesquisa + contetidos + valorizagao
patrimonial.

spreservacio + protecio.

sextroversdo +inclusdo.

cadeia operatoria
museolodgica

ssalvaguarda + comunicacio.
splanejamento + avaliagio.

procedimentos técnicos
e administrativos

szerenciamento dainformacio + conservacao
dos indicadores da memdria.

+exposicdo + educacdo + eventos.
srecursos humanos +financeiros.
+ infraestrutura + tecnologia

PROCESSO CURATORIAL

PROGRAMAS

PROJETOS

ATIVIDADES

Cadeia Operatoria
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Entende-se, portanto, que a gestdo museologica proposta neste
PLAMUS para o IFB/MF compreende e tem em suas bases as premissas
do processo curatoriall3 que, por sua vez, orienta (a) e se alimenta (da)
dinamica da cadeia operatdria de procedimentos de salvaguarda e
comunicacdao que permitem o gerenciamento da informacdo gerada ou
sob a responsabilidade do Museu e a respectiva extroversao
decodificada a partir de exposicoes e acdes educativo-culturais. Cabe
sublinhar que as estratégias aqui esboc¢adas nas figuras anteriormente
apresentadas, embora orientadas para as atividades-fim, devem estar
coadunadas com as perspectivas dos projetos e programas das
atividades-meio do Museu, pois compreende-se por gestao

museoldgica o conjunto e a articulagdo de ambas.

Essa gestao proposta para o Plano Museolégico, apoiada nos estudos
realizados no ambito do DIN, pressupde as seguintes condicoes

estruturadoras:

» a confirmacdo de que o fendmeno - Museu do Futebol pretende
consolidar a sua autonomia museoldgica e responsabilidade

publica a partir do conceito de referéncia patrimonial, relativa

aos contextos sociohistorico e culturais do universo do Futebol

Brasileiro;

» a imposicao do estabelecimento de um comité curatorial que, a
partir de uma dinamica interdisciplinar e multiprofissional,
garanta a equipe do MF a seguranca e a confiabilidade no que

tange as selecbes e opcdes que norteiam a aplicacdo de

30 conceito de processo curatorial que tem sido utilizado neste documento corresponde ao conjunto de
operagdes técnico-cientificas, desenvolvidas por diferentes profissionais e aplicadas a dinamica
museolégica que se inicia com as pesquisas referentes as especialidades do museu, passa por todas as
esferas técnicas inerentes a preservacdo patrimonial e se orienta as multiplas formas de extroversao,
comunicagdo, ensino e inclusdo social e cultural. Esta dinamica, por sua vez, é permeada pelas estratégias
sistematicas de planejamento e avaliagao.
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procedimentos museoldgicos de pesquisa, salvaguarda e
comunicacdo, no ambito do desenvolvimento de processos
curatoriais que devem sustentar o modelo de gestdao proposto

para o Plano Museolégico;

\

» a necessidade de dar continuidade aos esforcos relativos a
ampliacdo e/ou aos desdobramentos das areas destinadas a
implantagdo das linhas de ac¢des museoldgicas, com
desdobramentos referentes ao projeto arquitetonico do Estadio

do Pacaembu e mesmo a busca de outras areas/edificacoes;

» o compromisso de permitir a evolucdo do organograma
institucional no que diz respeito ao atendimento das
necessidades técnicas que sao fundamentais para a consolidagao
das perspectivas sistémicas e processuais museoldgicas, no que
se refere as exigéncias de diferentes especialidades para atender

as necessidades da cadeia operatdria museologica;

» o respeito pela articulacao e interlocucdo entre os trabalhos e os
profissionais das atividades-meio e atividades-fim, com vistas ao
refinamento das a¢des ja empreendidas e a prospeccdo de novos

campos que possam ser Uteis ao desenvolvimento do MF.

Em sintese, essas condi¢des podem ser indicadas no seguinte quadro:

RECORTE PATRIMONIAL —» COMITE CURATORIAL = ESPACO - ORGANOGRAMA

S— —
—~~—

ATIVIDADES-MEIO + ATIVIDADES-FIM
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As condigOes acima elencadas, para o entendimento desta consultoria,
representam as estratégias que nao podem ser negligenciadas no que
tange ao enfrentamento dos problemas indicados no diagndstico, a
opcao pelas prioridades dos esforgos institucionais e, particularmente,
a estruturacao de um Plano Museoldgico apoiado em uma dinamica
que permita o estabelecimento de elos de sentidos (internos e externos

a instituicao) museoldégicos.

Os estudos realizados para a construgao do DIN ainda apontaram para
a necessidade de um novo olhar em relacao aos enunciados do MF,
uma vez que a propria dinamica de trabalho ja empreendida pela
equipe que tem atuado em sua implantagdo e desenvolvimento
evidenciou um contorno mais nitido em relagdo as reciprocidades
entre missdo/visdo/valores e objetivos. Com o propoésito de colaborar
com esses ajustes esta consultoria propde a seguinte redacdo para

esses enunciados:
> MISSAO:

O Museu do Futebol, no ambito do Instituto do Futebol
Brasileiro, tem como missao identificar, divulgar e preservar os
indicadores da memoéria do fenémeno futebol, a partir de
procedimentos museologicos de pesquisa, salvaguarda
(conservacao e documenta¢ao) e comunicacao (exposicao e acao
educativo-cultural), inserindo-os nos contextos interpretativos

sobre a trajetoria histérica da sociedade brasileira.
> VISAO:

O Museu do Futebol deve ser uma instituicao referencial, nos
contextos nacional e internacional, no que se refere ao estudo, a

comunicacao e a preservacao, do fenomeno futebol.
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» VALORES:

A partir da missao e da visdao, o Museu do Futebol deve pautar a

sua atuacao projetando os seguintes valores institucionais:

e exceléncia e profissionalismo nos procedimentos

inerentes a gestdo institucional;

e consagracdo do futebol como fendmeno referencial

para a inteligibilidade da sociedade brasileira;

e comprometimento com os principios da ética
museoldgica no que tange as acdes de pesquisa,

salvaguarda e comunicagao;

e promoc¢ao da cidadania a partir de a¢des de inclusdo
social e cultural, de acessibilidade e de estimulo a

reflexao critica;

e valorizagdo do wuso de novas tecnologias como
instrumentos facilitadores das interlocu¢des entre o

museu e a sociedade.

e disponibilizacdo de suas acOes e de seus espacos a

servico da educacao permanente.

O desenho com ajustes da missao, visao e valores, acima proposto,
permite considerar que é possivel ao Museu do Futebol estabelecer
objetivos especificos a serem cumpridos, no ambito do Instituto do
Futebol Brasileiro. Assim, a proposta desta consultoria é dirigida para
a composicao de objetivos ligados diretamente as agdes museoldgicas,
a saber:
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» OBJETIVO GERAL:

Conceber e desenvolver acdes museoldgicas, inseridas em seu
plano museolodgico e de acordo com as diretrizes do IFB, com
vistas ao estudo, salvaguarda e comunicagdo de seus acervos,
colaborando com a politica museolégica do Estado, desenvolvida

pela Secretaria da Cultura.
> OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Elaborar, acolher, implantar e avaliar acbes museologicas
de estudo, salvaguarda e comunicacao, e outras formas de
eventos de valorizacdo, difusdo e debate referentes ao
fenomeno futebol, com vistas a formacao de publicos, a
colaboracdao com a educacdo e a ampliacdo de ofertas de
atividades culturais e de lazer, promovendo a cidadania e a

inclusao social e cultural;

e Estabelecer parcerias, com o Poder Publico e com a
iniciativa privada, com o propdsito de consolidar a
infraestrutura institucional; ampliar a orbita de atuacao
museologica; desdobrar as perspectivas de ofertas ao

publico e qualificar os servigos prestados;

e Manter atualizada a documentagao institucional, atuar
junto a conservacao de seus acervos; zelar pelo uso
qualificado dos espacos, da infraestrutura e dos
equipamentos e oferecer seguranca aos funciondarios e aos

visitantes;

e Elaborar e/ou acolher projetos expositivos e de acao
educativo-cultural, em sua sede e extra-muros, visando a

multiplicacao das ofertas comunicacionais do museu.
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De acordo com as questdes apresentadas no DIN, com a indicacdo de
condi¢Oes elementares e com as propostas de ajustes nos enunciados
do museu acima propostas, entende-se que o PLAMUS - IFB/MF pode
desenvolver trés Linhas de A¢oes Museolégicas, abaixo indicadas, com
vistas a subsidiar a estrutura do Plano Museologico e que devem ser
concebidas e desenvolvidas a partir de uma orientacao transversal em

relacdo a dinamica e organograma do Museu, a saber:
> Identificacdo e Estudos de Referéncias Patrimoniais;
» Implantacao de Sistemas de Salvaguarda;
» Implantacao de Sistemas de Comunicac¢ao;

Essas linhas de ac¢des museolégicas mais afeitas a Diretoria de
Conteudo, Salvaguarda e Comunicagdo, por sua vez, devem contar com
estratégias sistémicas que permitam o apoio e o acompanhamento das
logisticas pertinentes, vinculadas as responsabilidades das Diretorias
Administrativa e Financeira e de Operagao e Infraestrutura, abaixo

indicadas:
» Ampliacao e Desdobramentos dos Espacos Museoldgicos;
» Desenvolvimento do Organograma Institucional;
» Expansao da Inclusdo Eletrénica.
» Sustentabilidade como Premissa Institucional

As linhas acima indicadas correspondem essencialmente as marcas do
Museu, a busca de superacdo de alguns problemas reconhecidos, as
atividades ja previstas, mas, sobretudo, evidenciam a capacidade do

Museu do Futebol em inovar no que tange a gestdao museologica.

A seguir serdo apresentados alguns desdobramentos de cada uma

dessas linhas, apenas, em suas referéncias elementares que, apés
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discussao com os profissionais do MF deverao servir de base para
possam organizar o detalhamento do Planejamento Estratégico - PE e a
alimentacdo da base de dados que dara suporte ao controle do Sistema
de Monitoramento - SM (encaminhado como apéndice deste

documento).

Cada linha de acdo museolégica proposta esta apresentada a partir de
uma ementa definidora, cotejada com atividades que o MF ja
desenvolve e projetada em propostas desta consultoria. Para cada
linha foram tracados objetivos que, por sua vez, fazem a mediacao
entre a perspectiva da superacdo dos problemas e a decodificagao de
potencialidades, identificados no DIN e discutidos com os profissionais
da instituicdo. Essa proposicao da consultoria é completada por
indicacoes, para cada linha, no que diz respeito a elaboracao do

Planejamento Estratégico.

Da mesma forma que é possivel identificar que alguns problemas e
potencialidades perpassam as trés linhas propostas, os itens sugeridos
para a elaboracdo do Planejamento Estratégico repete diversas
indicacoes. Esta referéncia esta ligada, sobretudo, a proposicao da
insercdo de um comité curatorial, do entrelacamento entre as linhas,
das questdes inerentes a ocupacgao de espac¢os no edificio do museu, ao

monitoramento, entre outros pontos.

A concepgao das linhas levou em consideragdo, especialmente, que a
sua implantacdo e o seu desenvolvimento estdo vinculados as
condi¢des ja apresentadas, como também, ao cruzamento sistematico
com as estratégias de gestao, referentes a ampliacao e desdobramentos
dos espagos museoldgicos; ao desenvolvimento do organograma
institucional, a expansdo eletrénica e a sustentabilidade como

premissa institucional, de acordo com o que foi indicado acima.
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Ao final da apresentacao das trés linhas de agdes museolédgicas, alguns

quadros resumem e articulam as prospostas.

LINHAS DE ACOES MUSEOLOGICAS:
1) Identificacao e Estudos de Referéncias Patrimoniais:

Em funcdo da singularidade do perfil do MF, em especial no que se
refere a auséncia de outras instituicdes museologicas congéneres no
Brasil, cabe a esta instituicdo a responsabilidade pela identificacao das
referéncias patrimoniais que, por serem compreendidas como
indicadores da memoria do Futebol Brasileiro, devem ser mapeadas,

analisadas, musealizadas e preservadas.

Trata-se de um universo amplo e multifacetado, constituido por
referéncias materiais e imateriais, que exige a organizac¢ao de projetos
especificos, a articulacdo com outras instituicdes e a dinamica inerente
a trabalhos de pesquisa, mas, essencialmente é fundamental vincular

essas iniciativas a organizacao de um programa de estudos.

Esta linha proposta esta vinculada, por um lado, a busca de superacgao
dos problemas identificados no DIN, especialmente, no que se refere a
politica de acervo e desenvolvimento de pesquisa sistematica sobre
referéncias culturais que permitam - paulatinamente - a delimitacao
do recorte patrimonial do MF e a projecao de conteddos para o
desenvolvimento qualificado dos sistemas de comunica¢do, mas por
outro lado, ela pode reverberar ainda mais uma expressiva
potencialidade deste museu que corresponde a sua exclusividade no

que se refere ao tratamento patrimonial do fendmeno futebol.
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- Agdes ja desenvolvidas e inseridas no Plano 2010/2011:

- Projeto Memoria Viva

- Projeto Na Rede

- Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro (a ser implantado)
- Acoes Propostas:

A partir das iniciativas ja em desenvolvimento considera-se
importante que estas ndo sofram perda de continuidade, se articulem
em convénios com instituicoes de ensino e pesquisa e assumam
parcerias com objetivo de dar prosseguimento aos estudos de forma
mais independente em relacdo as responsabilidades cotidianas da
equipe do Museu. Da mesma forma, é importante registrar que essas
estratégias devem ser orientadas por um comité de especialistas e
exigem uma base logistica para o desenvolvimento dos trabalhos.
Nesse sentido, é uma linha de acdo que exige a articulagao entre todos

os segmentos do museu, bem como, parcerias externas.
- Objetivos no ambito do PLAMUS:

- permitir a produc¢do e organizagao de conhecimento sobre o enfoque

central do MF a partir de uma visao critica e perspectiva autbnoma;

- embasar as agdes de comunicacdo museolégica no que se refere aos
argumentos contemporaneos inerentes as problematicas cientifico-

culturais que envolvem o conceito gerador do MF;

- dar visibilidade a instituicio mediante a vinculagdo a parceiros

inseridos em contextos de ensino e pesquisa;

- disponibilizar informacgdes atualizadas e contextualizadas sobre os
temas que envolvem o fendmeno Futebol, ampliando as possibilidades

de inclusdo social e cultural;

63



- ampliar e qualificar as ofertas de possibilidades para o visitante e

publico em geral;

- possibilitar o atendimento aos enunciados do MF.

- Planejamento Estratégico:

- organizacdo do Comité Curatorial;

- avaliacao sobre as condi¢oes elementares propostas neste PLAMUS;
- inser¢ao dos projetos e atividades ja em funcionamento;

- alimentacdo da base de dados para gerenciamento das linhas;
- mapeamento das Institui¢cdes para a celebracao de convénios;
- verificagdo das maultiplas ofertas em editais para pesquisa;

- implantac¢do do Centro de Referéncia;

- desenvolvimento e avaliagdo de projetos especificos;

- inserc¢ao dos projetos nos planos anuais;

- monitoramento do processo de implantacdao e desenvolvimento das

linhas de agdes museoldgicas (reciprocidade com as outras linhas).
2- Implantacao de Sistemas de Salvaguarda:

A partir das questoes ja levantadas e que indicam a necessidade de
distinguir atividades de salvaguarda do acervo institucional daquelas
vinculadas a trabalhos de outra natureza museografica, considera-se
que o perfil do MF exige a implementacao de acdes de gerenciamento
da informacao (documentacao), de manutencdo da materialidade desta
informacao (conservacdao) e de seguranga do patriménio
correspondente, mediante trés frentes, a saber: articulacio e

hierarquizacao dos bancos de dados existentes, organizacao do
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arquivo institucional, elaboracdao de planos de reconhecimento e

preservacao do edificio sede do Museu.

Esta linha proposta esta vinculada, por um lado, a busca de superacao
dos problemas identificados no DIN, especialmente, no que se refere a
necessidade de delimitacao do perfil do acervo para melhor controle
sobre suas varidveis documentais e de conservacao, por outro lado,
podera contribuir para a adequada compreensado sobre as distincoes
entre acervo institucional e recursos utilizados para o discurso

expositivo de longa duracao.

Entretanto, o maior incentivo a implantacdo desta linha deve ser
compreendido pela projecdo que podera propiciar ao MF no que se
refere a sua proposta inovadora em relagdo ao perfil do acervo nao
estar atrelado ao paradigma do colecionismo. O desenvolvimento dos
projetos vinculados a esta linha, a médio prazo, devera permitir a
organizacao da reserva técnica e do arquivo institucionais e, desta
forma, representara a superacdo de um problema relevante

identificado no DIN.

Tanto quanto a linha anterior vinculada aos estudos das referénciais
patrimoniais, esta linha subordinada as premissas de documentacao,
conservacao e seguranca, também implicara em ampliacdo de
conteudos e de infraestrutura organizados para as bases dos processos

comuncacionais.
- Acoes ja desenvolvidas e inseridas no Plano de 2010/2011:

- articulacao entre os Bancos de Dados (5) e respectiva ampliacdo dos

escopos correspondentes;

- aglOes especificas vinculadas a diferentes questdes relativas a

manutencdo, conservacao e seguranca do edificio e dos funcionarios;
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- proposta para implantacao de arquivo administrativo;
- acoes especificas relativas a conservacao do acervo.
- Agcoes Propostas:

De acordo com a andlise das agdes ja em realizacdo, indica-se a
ampliacdo do conceito de salvaguarda, ou seja: propde-se que esta
delimitacdo articule principios e estratégias referentes a
documentacgdo e conservagdo do acervo institucional, a organizac¢do do
arquivo institucional (e nao s6 dos documentos administrativos), ao
uso qualificado do edificio sede e a seguranca do conjunto constituido
pelo acervo, edificio, profissionais e visitante. Espera-se que o mesmo
comité de especialistas, ja proposto para orientacao da linha anterior,
participe dos encaminhamentos necessarios para a agilizacdao das

atividades referentes a este segmento do MF.

Propde-se, também, que a ldgica que sustentar a organizacao dos
bancos de dados (atrelados as operagdes de todas as diretorias do
Museu) seja refletida nos projetos da reserva técnica e do arquivo que,

por sua vez, devera ser respeitada pelos segmentos comunicacionais.
- Objetivos no ambito do PLAMUS:

- estabelecer estratégias que possibilitem distinguir e permitir a
preservacdo dos itens que constituem o acervo e a memdria

institucionais;

- qualificar as estratégias de gerenciamento da informagdo (material e

imaterial), constitutiva dos diferentes vetores de acervo;

- embasar as acdes de comunicacdo museoldgica no que se refere a

manuten¢ao e organizacao das referéncias patrimoniais;

- permitir a conservacao do edificio sede do Museu;
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- garantir a seguranca do edificio, do acervo, dos profissionais e

visitantes;

- desenvolver o conceito de uso qualificado do patrimonio;

- possibilitar o atendimento aos enunciados do MF.

- Planejamento Estratégico:

- organizacdo do Comité Curatorial;

- avaliacao sobre as condi¢des elementares propostas neste PLAMUS;
- inser¢ao dos projetos e atividades ja em funcionamento;

- alimentacao da base de dados para gerenciamento das linhas;

- implantac¢do do Centro de Referéncia;

- implantacdo do Sistema da Base 7 em consonancia com o PLAMUS;

- qualificagdo dos bancos de dados que atendem a salvaguarda do
acervo em relacdo aos outros que tém a funcdao de gerenciar o

cotidiano das a¢Oes de tecnologia, de infraestrutura e operacionais;
- implantagao da reserva técnica e do arquivo institucionais;

- implantacdo de outras areas técnicas vinculadas a guarda e

manutencdo de materiais de consumo;

- formalizacdo das estratégias de monitoramento das acdes de
seguranca e conservacdo e as respectivas reciprocidades com as

atividade de tecnologia, de infraestrutura e operacionais;
- insercao dos projetos nos planos anuais;

- monitoramento do processos de implantagdo e desenvolvimento das

linhas de agdes museoldgicas (reciprocidade coms as outras linhas).
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3- Implantacao de Sistemas de Comunicacao:

De acordo com a necessidade de rearticular a légica museal e
desprendé-la da exposicao de longa duragdo € possivel considerar esta
linha, especialmente, como o eixo gerador do sistema comunicacional
do MF e locus adequado para a extroversao das referéncias
patrimonais, a partir de argumentos propostos pelos estudos e pelos
sistemas de salvaguarda, mas, em conjunto com as mostras
temporarias, com as estratégias educativas e com as propostas de
eventos, e ainda, em consonancia com as indicacdes de tecnologia, de

infraestrutura e operacionais.

Da mesma forma, é fundamental estabelecer elos de reciprocidades, no
que se refere a metodologia de trabalho, entre as equipes que atuam
nos diferentes vetores comunicacionais do MF, com vistas ao
estabelecimento de uma politica de comunicacdao museoldgica. Esta
politica, por sua vez, ndo pode prescindir de avaliacdes sistematicas em
relacdo a forma e a abordagem dos conteudos tratados a partir das
distintas estratégias de comunicag¢do, mas, sobretudo, nao pode deixar
de avancar nas rotas de inovacao tecnologica. Trata-se de uma linha de
acao que deve desenvolver projetos de exposicdo, de acdo educativo-

cultural e de eventos na sede do museu e, também, extra-muros.
- Acoes ja desenvolvidas e inseridas no Plano 2010/2011:

- atualiza¢do dos contetidos da exposicao de longa duracao;

- manuten¢ado da expografia da exposicao de longa duracao;

- desenvolvimento novas mostras temporarias;

- conceituacao das acoes educativas e metas a serem cumpridas;

- dinamizac¢ao das propostas de evento.
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- Acoes Propostas:

Resgatar da exposicao de longa duracdao a potencialidade de eixo
gerador da forma e do conteddo do sistema expositivo do MF € viavel,
mas depende da confirma¢dao de que o conceito do seu roteiro e dos
respectivos mddulos sustentam desdobramentos e novos argumentos
que possam subsidiar a concep¢do de mostras temporarias. Considera-
se que esta pode ser uma estratégia viavel para dar inicio a elaboracao
de diretrizes orientadas para as abordagens tematicas das mostras
temporarias e itinerantes. Por um lado, a exposicao de longa duragao -
como é comum em situacdes semelhantes - desenvolve um roteiro a
partir de enfoques sintéticos de multiplos temas relevantes para o
conceito gerador do MF e, por outro, as mostras temporarias (internas
e extra-muros) podem aprofundar sistematicamente essas abordagens
e dar vasdao a desdobramentos dos enfoques centrais a partir de
diferentes pesquisas e avaliagdoes junto a publico. O Museu precisa,
também, reservar espago e programacdo para receber exposicoes
externas, provenientes de instituicdes congéneres e, para tal, é
necessario o estabelecimento de logisticas compativeis. O perfil dessas
acoes depende de profissionais especializados que, mesmo com a
perspectiva de contratacdes pontuais, o ideal sera o MF organizar um
novo Nucleo para se responsabilizar pela concepcao e producdo de

exposicoes.

A partir das definicbes elementares para a nova estruturacao do
Nucleo de Acdo Educativa, ja em curso - estima-se que este campo de
atuacdo ira ampliar os seus raios de atuacdo. Entretanto, sugere-se a
formatacdo de um “modelo metodolégico” a partir de premissas
referentes a problematica que é tratada pelo MF e, em seguida e a

partir dessas premissas, proceder ao estabelecimento de critérios para
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as estratégias de mediacdo (considerando a capacitacao de educadores
e professores) e para a elaboracao de recursos pedagogicos. Este
“modelo metodolégico” devera subsidiar a elaboracao de projetos
sistémicos que permitam reciprocidades com as exposicoes e eventos.
Considera-se pertinente identificar as distingdes entre os projetos
educativos orientados para professores e o publico infanto-juvenil
escolar e aqueles direcionados para o atendimento de publico

espontaneo, que também € muito expressivo no Museu.

Este sistema, proposto para o embasamento das acdes educacionais
deve estabelecer conexdes estreitas com o sistema expositivo. Cabe
ainda menc¢do a indicacdo para que este nucleo amplie a sua
compreensao sobre mediacdo e articule os diferentes segmentos
profissionais do MF neste contexto, colaborando com as respectivas

capacitacgoes.

Da mesma forma como apresentado para os outros dois vetores
(exposicdao e acao educativa) dos sistemas de comunicacdo, cabe ao
Nucleo de Eventos refinar as estratégias de trabalho no que se refere
ao delineamento de vinculos com as exposicoes e acdes educativas. A
especificidade, aqui, repousa sobre a potencialidade de inserir no
contexto comunicacional do MF demandas e expectativas externas que

- via de regra - emergem de um “publico” ndo usuario do Museu.

A partir de um olhar da equipe de consultoria o maior desafio para a
implantagdo do sistema de comunicacdo museoldgica reside na
necessidade de atuacdo conjunta, interdisciplinar e complementar
entre os trés vetores - exposicdo, acao educativa e eventos - e destes

com os outros segmentos do MF.
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A organizacdo dessa linha de acdo museoldgica reside na superacdo de
um problema central identificado no DIN, no que diz respeito a
centralidade da exposicao de longa duracdo em relagdo a dindmica
institucional. Da mesma forma, as reiteradas alteracdes vivenciadas
pelo Nucleo de a¢do educativa, ndo permitiram a consolidacao de
estratégias pedagogicas prejudicando a potencialidade educacional do

MF.
- Objetivos no ambito do PLAMUS:

- permitir maior fluidez comunicacional para os contetidos que sdo

tratados pelo Museu;

- difundir, a partir de diversas frentes, as pesquisas e os estudos

desenvolvidos pelos sistemas de pesquisa e salvaguarda;

- ampliar a visibilidade do Museu a partir do oferecimento de multipla

- mas sistémica - perspectiva de produtos de comunicacgao;

- diversificar o perfil do visitante e cativar os usuarios ja identificados;
- contribuir com a capacitacao de professores e educadores;

- possibilitar o atendimento aos enunciados do MF.

- Planejamento Estratégico:

- organizacdo do Comité Curatorial;

- criacdo de um Nucleo de Expografia;

- avaliacado sobre as condicdes elementares propostas neste PLAMUS;
- insercao de projetos e atividades ja em funcionamento;

- alimentacado da base de dados para gerenciamento das linhas;
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- identificacdo do conjunto de temas e sub-temas que podem servir de
estimulo a organizacdo de um sistema de conteddos a ser desenvolvido

a partir da exposi¢ao de longa duracgao;

- analise das reciprocidades entre o sistema de temas expositivos e a

demanda de abordagens educacionais;

- verificacdo da inser¢cdo de uma “cartela de eventos” nos contextos

expositivos e educacionais e analise sobre as reciprocidades;

- realizagao de experiéncia piloto de uma exposicdo temporaria com a
articulacdo dos trés vetores comunicacionais, a partir da elaboracao do
conceito gerador extraido de um dos mddulos da exposicao de longa
duracao, e mediante a participacao efetiva dos outros segmentos do

MF no que se refere as demais diretoriais;

- elaboracdo de “modelo metodolégico” para subsidiar os projetos

educativos e realizacao de experiéncia piloto;
- implantagao de area para o desenvolvimento de agdes educativas.

- incoporacdao dos resultados dos eventos (forma e conteudo) no

ambito das avaliagdes museoldgicas.
- desenvolvimento e avaliacdo de projetos especificos;
- insercdo dos projetos nos planos anuais;

- monitoramento do processo de implantagdo e desenvolvimento das

linhas de a¢des museoldgicas (reciprocidade com outras linhas).
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De acordo com o que ja foi apresentado anteriormente, essas trés
linhas de ag¢bes museoldgicas que estdo sendo propostas com o
objetivo de possibilitar a sustentacdo do Plano Museolégico para o
Museu do Futebol, exigem o gerenciamento das operagdoes de
sustentacdo, monitoramento e avaliacdo a partir de programas ligados
a ampliacdo e desdobramentos dos espagos museoldgicos, ao
desenvolvimento do organograma institucional e a expansdo da

inclusao eletronica e devem ter como premissa a sustentabilidade.

Da mesma forma, dependem de uma estreita articulacao entre as
diferentes Diretorias e Nucleos do Museu e, evidentemente, de uma
vinculacdo aos objetivos do Instituto Cultural da Arte do Futebol
Brasileiro, em consonancia com a pauta para os museus da Secretaria

de Estado da Cultura.

O quadro apresentado a seguir resume de forma esquematica a
proposta delineada para o Programa de Linhas de Acgdes
Museolégicas/PLAMUS, concebida a partir dos resultados dos estudos
e das agO0es empreendidos para a realizagdo do Diagndstico
Institucional/DIN, com vistas a configuracdo de diretrizes para a
implantagdo do Plano Museoldgico, a partir da elaboracdo do
Planejamento Estratégico/PE e do acompanhamento mediante a

implantacdo de um Sistema de Monitoramento/SM.
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GESTAO MUSEOLOGICA

PLANO MUSEOLOGICO

COMITE CURATORIAL

interdisciplinar/multiprofissional

reflexo do perfil profissional do museu

LINHAS DE ACOES MUSEOLOGICAS
IDENTIFICACAO E ESTUDOS DE REFERENCIAS PATRIMONAIS

POTENCIALIDADES: 1/2/3/4/5/8/9/19/20
PROBLEMAS: 2/5/6/7/8
IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE SALVAGUARDA
POTENCIALIDADES: 2/3/4/5/9/19/20
PROBLEMAS: 2/5/6/7/8/10/11/12/16

IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE COMUNICAGCAO
POTENCIALIDADES: 1/2/3/4/5/9/10/11/12/13/19/20

PROBLEMAS: 1/2/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/14/15/16

AMPLIAGAO E DESDOBRAMENTOS DOS
ESPACOS MUSEOLOGICOS

DESENVOLVIMENTO DO ORGANOGRAMA
INSTITUCIONAL

EXPANSAO DA INCLUSAO ELETRONICA

SUSTENTABILIDADE COMO PREMISSA
INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADES — PROJETOS — PROGRAMAS
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GLOSSARIO REFERENCIAL

Termo Significado

Analises interpretativas Andlise autoral (ponto de vista histérico
em relagdo aos museus).

Atividades-meio /atividades-fim No caso dos museus, as atividades-fim
referem-se a pesquisa, salvaguarda e
comunica¢ao de determinado recorte
patrimonial, enquanto as atividades-
meio sao as agdes administrativo-
financeiras que asseguram a realizacao
dos objetivos primordiais do museu.

Business plan Planejamento mais ligado a
sustentabilidade de uma instituigao.

Cadeia-operatéria museolégica Acgdes ou procedimentos técnicos e
cientificos de salvaguarda e
comunicacao museoldgica que
articulam-se entre si.

Compromissos publicos Cumprimento da missao e objetivos
institucionais.

DIN Diagnostico Institucional.

Documento interpretativo No texto refere-se ao Diagndstico
Institucional.

Elos de sentidos e significados Acoes de gerenciamento institucional.

No texto refere-se a relagao entre o
enquadramento patrimonial
musealizado por uma determinada
instituicdo com o contexto museoldgico
em diversos niveis.

Fato museal A relagao comunicacional entre Homem
e objeto em um cendrio (museu).

Fen6émeno museal A constatagdo da existéncia do fato
museal e a correspondente perspectiva
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de elaboracao, analise e interpretacao.

Gestdo museal

Administracao dos sistemas de
pesquisa, salvaguarda e comunica¢do

Identidade da instituicao

Definicao e delimitagdo das
caracteristicas do museu.

Impacto junto a opinido publica

Visibilidade institucional.

Indicadores da memoria

Objeto ou referéncia patrimonial
(material ou imaterial) selecionado de
um determinado contexto devido a seus
sentidos e significados.

Informag¢do museoldgica

O acervo (material e imaterial) é
suporte de informacao.

Inovacdo na Orbita de politicas publicas

Museu administrado por entidade do
terceiro setor, organizacao social, mas
com estreitas relagdes com o Estado.

Inventario de caracteristicas

Perfil institucional.

Linhas de agao

Referem-se as linhas de pesquisa,
salvaguarda e comunicacao.

Légica Museal

Légica na qual opera a instituicdo.

Forma de estruturacdo de uma
instituicdo museoldgica e relacao entre
seus setores e agoes.

Master plan

Planejamento de uma instituicao
inserido em um plano mais amplo,
como por exemplo no plano de uma
cidade ou territério.

Marcos legais

Documentos que definem e
regulamentam uma instituicao.

Modelo de gestao inovador

Museu administrado por entidade do
terceiro setor, organizacao social, mas
com estreitas relagdes com o Estado.

Nao-publico

Publico ndo contemplado.

Segmentos da sociedade que nao
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frequentam o Museu do Futebol.

Parametros definidores dos museus

Definidos pelo ICOM e IBRAM.

PLAMUS

Programa de linhas de agoes
museolégicas.

Plano de metas

Ver planejamento estratégico.

Plano diretor

Termo amplamente utilizado (cidades,
instituicdes académicas, empresas, etc)
para designar planejamento. Na area
dos museus pode ser encontrado como
sindnimo de plano museoldgico.

Planejamento estratégico

Composto por metas e indica¢des de
como reorientar uma instituicao e como
sanar problemas.

Plano para creditagdo de museu

Este tipo de plano tem o objetivo de
estabelecer parametros minimos para
as instituicdes museoldgicas obterem
registros institucionais. Nos paises que
adotam este procedimento, somente
com esta creditacdo a instituicdo pode
usar o nome de museu.

Processo museal

A cadeia operatoria que articula os
procedimentos de salvaguarda e
comunicacao sob uma perspectiva
preservacionista.

Programa Museoldgico

Documento resultante de estudos que
buscam uma formulag¢do concreta das
necessidades institucionais.

Proposicao, desenvolvimento e
monitoramento dos sistemas
museoldgicos de salvaguarda e
comunica¢ao

Objetivo do Plano museolégico do
Museu do Futebol.

Rotas processuais

Perspectivas das atividades
museoldgicas.

Ruptura com o conceito de
colecionismo

Acervo de referéncias em oposicdo a
um acervo de expressdes materiais
sobre o futebol, organizados por
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colecdo.

Sistemas de comunicagado

Processo encadeado de exposi¢ao, agdao
educativo cultural, avaliacdo e eventos,
que também deve ligar-se ao sistema de
salvaguarda, formando a cadeia
operatoria.

Sistemas de salvaguarda

Processo encadeado de coleta/estudo,
documentacgdo, conservacgao e
armazenamento, que também deve
ligar-se ao sistema de comunicagao
formando a cadeia operatéria.

Tema gerador

Tema amplo e interdisciplinar,
selecionado visando a promogao de
multiplas abordagens e derivagdes. A
partir do tema ou conceito gerador
deverao ser feitos os recortes para
areas do conhecimento, temas e
subtemas.

Visao sistémica

Conexao entre os nucleos.

Articulacdo de todas as etapas da cadeia
operatoria.

Vocacgdo museoldgica

Defini¢do construida a partir do
inventario de caracteristicas do museu.
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GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DA CONSULTORIA:
MODELO

Com o objetivo de organizar a documentacdo institucional do Museu do Futebol e os
documentos produzidos pela equipe consultora durante o processo de elaboragdo do
Plano Museoldgico foi desenhado um Banco de Dados no programa Microsoft Office

Access 2007.

O programa utilizado é semelhante ao que vem sendo empregado nos Bancos de
Dados de Gerenciamento de Acervos pela equipe do Museu do Futebol, sendo assim,
podera ser incorporado ao Sistema de Gerenciamento de Informacgdes a ser adquirido

futuramente pelo Museu do Futebol (Sistema da Base 7).

O desenho do Banco de Dados para o Gerenciamento de Documentos é simples e
apresenta inicialmente 12 campos que poderdo ser modificados e aperfeicoados pelo
setor responsavel pelo gerenciamento da documentacdo institucional, conforme

observamos no formulario abaixo apresentado.

=
=/ Forml_MF
Codigo: 1 Descricao Suporte: | Texto impresso em PB, sem assinatura /
Documento do Microsoft Office Word
NDoc: MF 0001
Descrigdo Documento de criagdo do Instituto de
) Conteddo: Arte do Futebol Brasileiro
Autoria: Museu do Futebol
Assunto 1: Juridico
Titulo: Estatuto do Instituto de Arte do
Futebol Brasileiro Assunto 2: Administrativo
Data: 00/00/2008
Assunto 3: Estatuto
MNPag: o8
Imagem:
Anexos:
Localizacdo:
Sub Categoria:
Observacio:
Categoria: Documento Institucional
Tipos Suporte: | Papel / Digital
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Descrigao dos Campos

Cddigo: Controle numérico criado automaticamente pelo proprio programa.

Importante para gerenciar a exclusdo de informacgées.

NDoc:

Controle numérico criado pela equipe consultora. Optamos pelo sistema

alfanumeérico.

v
v
v
v

MF 0001

MF = Museu do Futebol

0001= corresponde ao numero do documento langado no BD.

Obs. Os documentos administrativos ja apresentavam numeragao proépria,

porém optamos por renumera-los para este trabalho.

Autoria: Descreve o(s) autor(es) do documento.

v

v
v
v

Titulo:

Museu do Futebol;

Museu do Futebol e Eduardo Faria Consultoria de RH;

ADM Museologia e Educacdo Ltda;

BRUNO, Maria Cristina Oliveira, ARRUDA, Beatriz Cavalcanti de & FIGOLS,

Francisca Aida Barboza.

Corresponde ao titulo do documento. Importante ndo abreviar o titulo.

Data: Corresponde a data de producdo do documento.

v
v

NPag.:

Dia/ més /ano =01/01/2010;
Sem data = quando o documento ndo apresenta a informacao.
Obs.: Neste BD utilizamos a data que se encontra no documento impresso

(papel) e ndo no suporte digital.

Corresponde ao numero de pdaginas do documento.

01 = uma pagina
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Anexos: Descreve a quantidade de anexos contidos no documento.
v' 01 =um anexo
v' Obs.: optamos por inserir os anexos dos documentos produzidos pela equipe
consultora como documentos integrais e os mesmos receberam numeragao
prépria, porém foram sinalizados como pertencentes ao documento ao qual se
relacionam. Por exemplo: Produto 1 - Anexo 3 - Quadro diagndstico sobre
problemas e potencialidades. Os anexos dos documentos institucionais foram

apenas quantificados no campo anexo.

Categoria: Descreve a origem/autoria dos documentos. Neste BD separamos os
documentos por duas grandes categorias

v" Documento Institucional = documentos elaborados pelo Museu do Futebol;

v' Consultoria Externa = documentos elaborados pela consultoria do Plano

Museolégico.

Sub Categorias: Neste BD utilizamos este campo para classificar os documentos
elaborados pela equipe consultora nos seguintes temas:

v Proposta

v’ Diagnéstico
v' Enquete
v

Seminarios

Tipos de Suporte: Descreve o suporte no qual a informagao se encontra.
v Papel
v’ Digital
v' Obs.: Neste BD optamos por inserir no mesmo campo as informacdes sobre
suportes distintos, porém seria importante separar as categorias, pois cada tipo
de suporte pede um tipo de ficha de gerenciamento de informacgdes, de

conservacdo e de local de guarda.

Descri¢do do Conteuido: Descreve o contelddo / temas tratados no documento.
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Assunto: Classifica o documento em assuntos que poderdo posteriormente servir
como palavras-chaves para busca de determinado documento no sistema. Seria
importante que o vocabuldrio seja controlado para permitir a busca no sistema.
Para este BD optamos por classificar os documentos em trés assuntos/temas, que
poderdo ser alterados pela equipe do Museu do Futebol.
Por exemplo: Documento MF 0001

v Assunto 1 = Juridico

v Assunto 2 = Administrativo

v" Assunto 3 = Estatuto

Imagem: Este campo poderd ser utilizado para acessar o documento integral quando o
Sistema de Gerenciamento de Informacbes (Base 7) for implantado. A titulo de

exemplo inserimos imagens nos documentos MF 0001 e MF 0002.

MF 0001 MF 0002

Localizagao: Informa a localizagao fisica do documento na instituicdo. Neste BD este

campo nao foi preenchido.

Observagdo: Campo utilizado para informacbes complementares ou que ndo se

encaixam nos campos acima mencionados. Neste BD este campo nao foi preenchido
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Relatodrios de Controle Documental

O Banco de dados permite a elaboracdo de relatérios completos (todos os campos)

e/ou especificos, voltados para o controle de documentos de temas pontuais, datas,

localizacao fisica etc. permitindo o gerenciamento mais agil do acervo documental sob

a guarda da instituicao.

Categoria Documento Institucional Sub Categoria:

Autoria: Museu do Futebol

Titulo:  Estatuto do Instituto de Arte do Futebol Brasileiro

Descricdo Suporte:  Texto impresso em PB, sem assinatura / Documento do Microsoft
Office Word 97 - 2003 - 60,5 KB {61.952 bytes)

Descricio Conteddo: Documento de criagdo do Instituto de Arte do Futebol Brasileiro

Data: 00/00/2008 NPag: 08 Anexos: Tipos Suporte:  Papel / Digital

NDoc: MF 0001

Assunto 1: Juridico

Assunto 2: Administrativo

Assunto 3: Estatuto

Modelo de relatdrio completo

Data: 00/00/2008

Titulo: Estatuto do Instituto de Arte do Futebol Brasileiro

Autoria: Museu do Futebol

NDoc: MF 0001

Data: 00/00/2008

Titulo: Relatorio Trimestral - outubro/dezembro/2008

Autoria: Museu do Futebol

NDoc: MF 0018

Data: 00/00/2009

Titulo: Recibo de Empréstimo simplificado

Autoria: Museu do Futebol

NDoc: MF 0028

Modelo de relatdrio por data de documento
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Categoria

Autoria:

Titulo:

Data: 00/00/2009

Descrigdo Suporte:

Documento Institucional Sub Categoria:

Musew do Futebol

Autorizagio para uso de imagem e depoimentos orais

MPag: 01 Anexos:

Word 97 - 2003 - 38,0 KB (38.912 bytes)

Texto impresso em PB, lagotipo MF /Documento do Microsoft Office

NDoc  MF 0023

Tipos Suporte:  Papel / Digital

Assunto 1: Salvoguondo -

documentacio
Assunto 2: Gestdo de acervo
Descrigao Conteddo: Modelo de documento de gutorizagdo de uso de imagem e
depoimento orais Assunto 3: LUso imagem e
depaimento
Categoria  Documento Institucional Sub Categoria: NDoc.  MF 0024
Autoria:  Museu do Futebol
Titulo:  Termo de empréstimo de obra
Data: 00/00/2009 MNPag: 01 Anexos: Tipos Suporte:  Papel / Digital
Descrigdo Suporte:  Texta impresse em PB, logotipo MF /Documente do Microsaft Office Assunto 1: Salvaguarda -

Wiord 97 - 2003 - 68,5 KB (70 144 hytes) documentagiio

Assunto 2: Gestdo de acenvo

Descrigio Conteldo: Modelo de documenta para emprestimo de obras

Assunto 3: Termo Empréstimo
abra

Modelo de relatdrio por tema: Salvaguarda documentagéo

MNDoc: MF 0001

Titulo:

Autoria:

Localizacdo: RT1- Moadulo 1 - Estante 1 - Caixa 01

Estgtuto do instituto de Arte do Futebol Brasileiro

Museu do Futebol

MNDoc: MF 0002

Titulo:

Autoria:

Localizacdo: RT1- Modulo 1 - Estante 2 - Caixa 03

Estrutura Organizacional

Museu do Futebol

MDoc: MF 0003

Titulo:

Autoria:

Localizacdo: RT1- Madulo 1 - Estante 3 - Caixa 04

Regimento Interno do Instituto de Arte do Museu do Futebol Brasileiro

Museu do Futebol

MDoc: MF 0004

Titulo:

Autoria:

Localizacdo: RT1- Modulo 1 - Estante 4 - Caixa 05

Manual de Recursos Humanos do Instituto de Arte do Futebol Brasileiro

Museu do Futebol

Modelo de relatdrio por localizagdo fisica (exemplo)

Documento MF 0001 = Reserva Técnica 1 - Mddulo 1 — Estante 1 — Caixa 01
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Relatério do Gerenciamento de documentos que acompanha o Plano

Museoladgico

A listagem ora apresentada estd composta de 89 documentos, dos quais 63 sdo
documentos institucionais disponibilizados pelos profissionais do Museu do Futebol e
26 foram elaborados durante o processo de elaboragdo do Plano Museoldgico pela
equipe consultora. Incluimos na ultima categoria as respostas elaboradas pelos
participantes nas consultas on line, nos seminarios e nas consultas setoriais uma vez
que se referiam a atividades voltadas para o Diagndstico Institucional, tratando-se,

portanto, de documentos de natureza metodoldgica e ndo institucional.

A classificacdo dos documentos por categoria, sub categoria e assuntos foi elaborada
apenas com o intuito de facilitar o trabalho da equipe consultora na localizagdao dos

documentos para a elaboracdo do Diagndstico Institucional e do Plano Museolégico.

Este BD podera ser posteriormente aperfeicoado para a insercdo de outros
documentos institucionais, bem como permitir seu acesso pelos diversos nucleos e
equipes do Museu do Futebol, garantindo assim a preservacdo da meméoria

institucional.
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