
No Museu do Futebol não aceitamos nenhum tipo de discriminação,
assédio ou preconceito.

A cada 25 pessoas, é obrigatório ter uma pessoa responsável para
manter o grupo unido e garantir um comportamento adequado no
Museu.

Ao chegar, a pessoa responsável pelo grupo deve se identificar na
Bilheteria, sem privilégios na fila. Recomendamos que o grupo
aguarde afastado.

Se houverem muitos grupos, atenderemos por ordem de chegada
para garantir que todos tenham acesso justo. Será entregue pela
bilheteria uma senha para ajudar nesse controle. 

Mochilas, bolsas e lanches devem ficar preferencialmente guardados
no ônibus para maior conforto do grupo.  

O grupo deve seguir o caminho indicado pelo Museu para evitar
aglomerações e garantir que todos vejam a exposição por completo.

As áreas interativas do Museu são para todos. Usem-nas com
respeito, evitando monopolizar ou restringir o acesso.

Não é permitido: correr, falar alto, gritar ou causar qualquer tipo de
tumulto no interior do Museu. 

Não é permitido: fumar, consumir alimentos, bebidas ou gomas de
mascar no interior do Museu.
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Perguntasfrequentes

O Museu não está funcionando?
Estamos renovando a exposição principal que está temporariamente
fechada. Estamos operando com a exposição temporária Futebol de
Brinquedo e atividades na área externa.

Tem estacionamento?
O estacionamento não é do Museu, mas ônibus e vans podem estacionar no
Bolsão na Praça usando o sistema Zona Azul. Compre o Cartão pelo app
Estapar ou em pontos autorizados.

Podemos lanchar no Museu?
Antes ou depois da visita, o grupo pode fazer um piquenique nos bancos da
Praça ou adquirir alimentos e bebidas no restaurante próximo à saída do
Museu.

É possível ver e acessar o campo?
Não.  Cada instalação tem a sua administração própria e não é possível
visitar o estádio junto ao Museu ou ver o campo.

O Museu é acessivel?
O Museu do Futebol é um espaço de referência em acessibilidade, inclusão
e respeito à diversidade em suas múltiplas expressões. Nossa equipe é
qualificada para atender qualquer perfil de público e reforçamos que não
toleramos qualquer forma de discriminação, assédio e preconceito.

Qual a duração da visita?
A média de duração das visitas em grupo é de aproximadamente 1h30. 


